Tietotekniikka tehostamaan kodin ja koulun valista viestintaa

Kodin ja koulun yhteisty0 on keskeinen osa koulun toimintaa. Tehokkaalla kodin ja
koulun yhteistydlla on havaittu olevan myoénteisia vaikutuksia yhteisollisyyteen,
lapsen asenteisiin koulua ja koulutusta kohtaan ja jopa hdnen oppimistuloksiinsa.

Kodin ja koulun yhteistyd on perinteisesti sisaltdnyt vanhempainiltoja, yhteisia
tapahtumia ja tempauksia (esimerkiksi myyijaiset, liikkuntapaivat, talkoot) seka
tiedottamista koteihin kirjallisilla tiedotteilla, reissuvihkoilla tai puhelimitse. Erityisesti
tiedottamisen ja yhteydenpidon tehostamiselle koulussa olisi kuitenkin paljon tarvetta.
Repussa kulkevat reissuvihot ja paperilappuset unohtuvat usein repun pohjalle tai
pahimmassa tapauksessa katoavat. Vanhempien tavoittaminen ty6paikalta
puhelimitse on hankalaa ja opettajanhuoneen harvat puhelimet ovat valituntien
aikana tavallisesti varattuja. Sahkopostin kayttd on viime aikoina yleistynyt kotien ja
koulun yhteydenpidossa, mutta kaikkien vanhempien tavoittaminen silla ei ole viela
mahdollista. Vanhempien nakoékulmasta opettajan tavoittaminen koulupaivan aikana
on usein vaikeaa, ja iltaisin kynnys ottaa opettajaan yhteyttd h&dnen vapaa-ajallaan
voi olla korkea.

Myds perheiden monimuotoisuus tuo haasteita yhteydenpidolle. Esimerkiksi
avioeroperheissa tieto lapsen kouluasioista tavoittaa |ahinna vain sen vanhemman,
jonka luona lapsi paasaantoisesti asuu, vaikka molemmilla vanhemmilla tulisi olla
yhtélaiset mahdollisuudet lapsen koulunkdynnin seuraamiseen ja siihen
osallistumiseen.

Naista lahtokohdista kasin MUKAVA-hankkeen Kodin ja koulun yhteisty® -projektissa
etsittin - keinoja, joilla voitaisiin  hyddyntaa tehokkaammin wuuden tieto- ja
viestintatekniikan tarjoamia mahdollisuuksia kodin ja koulun vélisessa yhteistydssa
(Pulkkinen, 2002). Projektissa ideoitin ja Tietotekniikan tutkimusinstituutin
avustuksella  toteutettin  Internet- ja  matkapuhelintekniikoita  hyddyntava
viestintdsovellus, Kivahko. Sen avulla opettajat ja vanhemmat voivat |&hettdd
toisilleen viestejd, jotka valittyvat vastaanottajalle vastaanottajan toivomalla tavalla.
Liséksi viestit tallentuvat Kivahkoon, jolloin opettajalla ja vanhemmalla on
myo6hemminkin mahdollisuus tarkastella niitd. Esimerkiksi opettaja voi lahettaa
Kivahkon Internet-kayttoliittyman kautta viestin, joka tallentuu Kivahkoon ja valittyy
oppilaan vanhemmalle sahképostina, tekstiviestind tai paperitulosteena oppilaan
mukana (Kuvio 1).

Viestin vastaanottajalla on mahdollisuus valita haluamansa vastanottotapa.
Mainittujen tekniikoiden lisdksi Kivahkoa voi kayttaa matkapuhelinten tai muiden
mobiililaitteiden WAP- (Wireless Application Protocol) tai GPRS-yhteyden (General
Packet Radio Service) kautta, jolloin mobiililaitetta tai matkapuhelinta kaytetaan ikaan
kuin Internet-selaimen tavoin. Kivahkon kehityksesséa on huomioitu yleiset standardit
ja esteettomyys, joten sovellusta on mahdollista kayttdd myds vanhemmilla
tietokoneilla ja selaimilla, hitailla Internetyhteyksilla seka erityisselaimilla (esimerkiksi
aani- ja tekstiselaimet). Kivahkon toimintaa on havainnollistettu kuviossa 1.
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Kuvio 1. Kivahkon toiminta

Kivahkon kaytettavyyteen on kiinnitetty paljon huomiota ja sité on arvioitu
tutkimuksilla useaan otteeseen. Lisdksi sovelluksen tietoturva on huomioitu kaikissa
kehittdmisvaiheissa.

Kivahkossa on opettajan ja vanhempien valisten viestintdominaisuuksien liséksi
iimoitustaulu luokan ja koulun asioista tiedottamiseen koko luokalle, vanhempien
keskinainen viestintdmahdollisuus, luokan lukujarjestys ja keskustelukanava
ajatusten vaihtoa varten. Vanhempien ja opettajien lisdksi myo6s oppilailla ja koulun
henkilokunnalla (koulukuraattori, kouluterveydenhoitaja, rehtori, ym.) on mahdollisuus
kayttaa Kivahkon tiettyja toimintoja muun muassa yksityisviestien l|&hettdminen
vanhemmille ja yleinen tiedottaminen. Kivahkon kautta lahetyt viestit ovat kuitenkin
vain viestin lahettjan ja vastaanottajan luettavissa eli esimerkiksi vanhemmat voivat
lukea vain oman lapsensa reissuvinkoon lahetettyja viesteja. Lisatietoja Kivahko
sovelluksesta on saatavilla Internet-osoitteesta:
http://www.mukavahanke.com/kivahko.

Kivahko oli pilottikokeilussa kevaalla 2003 jyvéaskylaldisen ylakoulun kahdella
luokalla. Kokeilun yhteydessa kayttajiltd tiedusteltiin kyselylomakkeilla Kivahkoon
littyvia kokemuksia seka kehitysehdotuksia ja Kivahkoa kayttaneet opettajat lisaksi
haastateltiin. Palaute oli mydnteista ja kayttajiltd saatiin paljon kehitysehdotuksia
Kivahkon toimintojen parantamiseksi (Latvala, 2004). Pilottikokeilusta saatuja
kokemuksia raportoitin  myds Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnalle laaditussa
raportissa (Latvala, Syrjala, Lyytinen & Pulkkinen, 2003).

Ensimmaisen pilottitestauksen jalkeen kokeilukdyttd laajeni neljassa kunnassa
(Jyvaskyla, Sipoo, Kuopio ja Sievi) sijaitseville kahdeksalle koululle. Lukuvuoden
2003 - 2004 kokeilussa olivat edustettuina lahes kaikki perusopetuksen luokkatasot.
Lukuvuoden péaatteeksi vanhemmilta tiedusteltin kyselylomakkeilla mielipiteita
Kivahkosta ja Kivahkon ominaisuuksista. Kyselylomake lahetettiin kaikille kokeiluun
osallistuneiden luokkien vanhemmille (613 perhettd) riippumatta siitd, olivatko he
ottaneet Kivahkoa kayttoonsa. Joissakin perheissa molemmat vanhemmat olivat
saaneet omat Kivahko-tunnukset, mutta kyselyja lahetettiin vain yksi kutakin
oppilasta kohti.



Vastauksia palautui uusintakyselykierroksen jalkeen 319 kappaletta (52 %). Suurin
osa kyselyyn vastanneista vanhemmista koki, ettd Kivahko tehosti kodin ja koulun
valista yhteydenpitoa (73,1 % samaa mieltd ja 6 % eri mieltd) ja he pitivat Kivahkoa
tarpeellisena kodin ja koulun yhteydenpidon kannalta (73,4 % samaa mielta ja 5,9 %
eri mieltd). Opettajan tavoitettavuus koettiin Kivahkolla helpommaksi kuin ennen
(50,4 % samaa mieltd ja 14,4 % eri mieltd), kuten myds oman tavoitettavuuden
parantuminen Kivahkon kaytén myota (60,2 % samaa mielta ja 11,6 % eri mieltd).
Kaiken kaikkiaan Kivahkoon ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin suhtauduttiin
myonteisesti. Vanhempien kayttamat viestien vastaanottotavat on mainittu
tunnuskohtaisesti taulukossa 1. Vanhempien lukumaara on taulukossa suurempi kuin
vanhemmille [&hetettyjen kyselylomakkeiden mé&&ra silla useissa perheisséa
molemmat vanhemmat halusivat tunnukset kayttéonsd, mutta kyselylomakkeita
l&hetettiin yksi kutakin Kivahko-luokan oppilasta kohden.

Taulukosta 1 havaitaan, etta tekstiviesti ja sahkoposti olivat suosituimmat viestien

vastaanottotavat. Paperitulosteiden vastaanottajien suuri maara selittyy osaksi silla,
etta se sisaltdd myos 75 kokeiluun osallistumatonta vanhempaa.

Taulukko 1. Vanhempien valitsemat viestien vastaanottotavat (Latvala, 2004)

Viestin vastaanottotapa Lv 2003-2004 vanhempia
Tekstiviesti 181 25 %
Sahkoposti 170 24 %
Tekstiviesti ja sdhkoposti 138 19 %
Paperituloste 1182 17 %
Tekstiviesti ja paperituloste 69 10 %
Sahkoposti ja paperituloste 18 3%
Tekstiviesti+sahkodposti+paperituloste 18 3 %
Yhteensa 712 100 %

a) Sisaltdd myos Kivahko-kokeiluun osallistumattomat vanhemmat (75)

Lukuvuoden 2003 - 2004 kokeilun jalkeen sovellusta kehitettiin saadun palautteen
myoOta ja paranneltuja ominaisuuksia lisattiin lukuvuoden 2004 - 2005 kokeilua
varten. Lukuvuotena 2004 - 2005 tutkimuksen painopiste oli vuosiluokissa 1 ja 7.
Kyseiset vuosiluokat valittiin siita syystd, ettda ne ovat murroskohtia luokan
ryhmaytymisen ja yhteydenpitokaytanteiden kannalta. Tutkimuksen tavoitteena ol
selvittda Kivahko-viestintdsovelluksen merkitystd kodin ja koulun yhteistyon seka
vanhempien luokkakohtaisen verkottumisen kannalta.

Tutkimus suoritettiin toistomittausasetelmana ja mukana on myos vertailuluokkia.
Vuosiluokkien 1 ja 7 lisaksi my6s muilla luokkatasoilla tutkittin Kivahkon kaytt6a
lukuvuoden 2003 - 2004 tavoin seka tarkasteltin myds Kivahkon kaytettavyyteen
littyvia seikkoja. Tutkimuksen tulokset julkaistaan vuonna 2006 valmistuvassa
vaitoskirjassa.



Lahteita:
http://www.mukavahanke.com/kivahko
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