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1. Johdanto

Kivahko on Jyvaskylan yliopiston MUKAVA-hankkeessa kehitetty viegavellus kodin
ja koulun valiseen viestintdan. Kivahko mahdollistaa viestinnan Interrtatinwap-
matkapuhelinten kautta sek& sahkopostia ja tekstiviesteja hyodynté@dstiviestien
lahetyspalveluna Kivahkossa kaytetaan TeliaSoneran Content Gatewayugalvel

Kivahko-jarjestelmaa testattiin 3.-10.6. 2003 Viestintakasvatusseurgstgnalla
Viestintaleirillda Luumé&ella. Ennen testauksen alkua, Kivahkon rakenn@uokattiin
vastaamaan leirin viestintatarpeita. Kokeilun kautta saatava ia&tionauttaa Kivahkon
jatkokenhittelyssa vastaamaan yha paremmin kayttdjien toive@himna kaytettavyyden ja
toiminnallisuuden nakékulmasta. Taytyy muistaa, etta leirin vietdimiéet eroavat koulun
ja kodin viestintatarpeista, joten saatuja tuloksia ei voi seflag® ilman soveltamista,
kayttaa arviointiin sovelluksen sopivuudesta kodin ja koulun valiseen viestirf8&érin osa
leirin osanottajista on kuitenkin kouluikaista ja heiltéd saataviat®égykemuksia voidaan
yleistdd vastaamaan oppilaiden kokemuksia sovelluksen kaytettavyydesta.

Tama raportti esittelee Viestintdleirin  kokeilusta saatufaloksia ja
kehitysehdotuksia.  Tiedonkeruumenetelmina  kaytettin  osallistuvaa havaianoint
tapahtumatiedoston (loki) tarkkailua, Internetissd olevaa kyselWettaa seka kayttajilta
saatua spontaania palautetta. Kyselylomakkeeseen vastanneidéim moéssa vahainen,
verrattuna Kivahkon kayttajamaaraan, kyselylomakkeelta saatujaitulokgetaan lahinna
tukemaan muilla menetelmilla saatuja tuloksia.

Kokeilusta saatuja tuloksia hyédynnetdén Kivahkon jatkokehittelyn stelusga ja
toteutuksessa. Mahdollisuuksien mukaan syksylla 2003 aloitetaan lukuvuoden 2003-2004
kestavd kokeilu MUKAVA-hankkeen kokeilukouluilla ja tata kokeilua silégitaen
Viestintaleirilta saatu palaute on erittain hyodyllista.



2. Viestintaleiri

Viestintdkasvatusseuran vuosittain jarjestettava Viestint&ekoaa yhteen 10-20 vuotiaita
nuoria kokeilemaan erilaisia viestintavalineita ja tuottamaae itgormaatiota muille
osallistujille. Viestintaleiria Vihera on kuvannut henkisen kasvun,aabsen p&&oman,
luottamuksen kehittymisen paikkana (2002, 202). Leirilla nuoret tutustuvat lusetiall
tavalla, itse kokeilemalla, tekniikkaan ja he itse Ioytavat amaéstinnalleen sopivat keinot.
Leirin ideana on, ettd tekniikka on viestinnan valine, ei sen tarkoitus.

Viestintaleirilla nuorista muodostetaan noin kymmenen hengen ryforgda lisaksi
toimii pari kolme “kultsia” eli vanhempaa leirilaista. Viikon afa@ryhmat kiertavat paivan
kerrallaan leirin eri toimintapisteissa. Toimintapisteita ovatio, elokuva, ravintola,
infopiste ja lehti. Yhden pdaivan aikana ryhmé& vastaa toimintapisteé@ninnasta.
Toimintapisteiden tuotos on kaikkien leirildisten hyddynnettavissiin ldehti jaetaan
leirilaisille aamuisin, radio kuuluu kaikille leirilaisille, raublan valmistamaa ruokaa
syodaan, elokuvat naytetddn illan elokuvatuokiossa ja infopiste hoitaa Kéiytanno
asioita ja kioskin yllapitoa.

Toimintapisteiden ja leirilaisten valisessa viestinnassa on vaioskokeiltu erilaisia
viestintaratkaisuja ja taman vuoden leirilla testattiin kodin ja kowéaliseen yhteistydohon

suunniteltua Kivahko-sovellusta.

3. Kivahko

Kivahko on Jyvaskylan yliopiston MUKAVA-hankkeessa kehitelty viestmiafus, joka
alun perin suunniteltin kodin ja koulun valiseen tiedottamiseen ja kommaitiikoi
Kivahko toimii Internet- ja Wap-kayttoliittyman kautta ja sii@hetetyt viestit valittyvat
my6s vastaanottajalle tekstiviestina tai sahkopostina. Kivahkon rakenndaadittu
sellaiseksi, ettd se on mahdollisimman laajasti paatelpgamaton ja yleisien standardien



mukainen. Tama mahdollistaa Kivahkon kayton myods vanhemmilla llaitjai ohjelmilla
seka ottaa huomioon myads erityisryhmien tarpeet.

Viestintaleirille Kivahkoa muutettiin hieman kayttotarkoitukseen sapimaksi.
Kivahkoon luotiin siséisia ryhmia (vastaamaan Viestintaleirin ighniisdksi Kivahkosta
poistettiin reissuvihko ja tilalle asetettiin ryhman sisaifgroitustaulu, jolla kukin ryhma
saattoi viestia keskenaan. Kayttdoikeuksia myods muutettiin siténkagkilla leirilaisilla oli
mahdollisuus lahettad henkilokohtaisia tekstiviesteja kelle tailekgdhhansa muulle
leirilaiselle.

Muutokset tehtiin siitd syysta, etta kodin ja koulun kaltaista ueiskoa ei nahty
tarpeelliseksi Viestintaleirin kontekstissa. Lisaksi ryhmien muidaisella pyrittiin
vastaamaan leirin normaalia rakennetta. Muutokset tehtiin ennen &uellus otettiin
kayttoon leirilla.

Kivahkon kayttokokeiluun tunnuksia luotiin 79 henkil6lle. Kayttajat olivatilkgsia
(48 kpl), kultseja eli vanhempia leirilaisia (16 kpl) ja resursséjmuita henkil6ita (15 kpl).
Kayttdjat saivat henkilokohtaiset tunnukset Kivahkoon ja leirill&dithan opastusvideo
Kivahkon kaytosta. Opastusvideo esitettiin illan elokuvatuokiossa kaileildaisille.

Kayttajille tarjottiin myds henkilokohtaista kayttétukea ongelmatdesia.

4. Kivahkon kaytto leirilla

Kivahkon kayttdéa seurattiin leirilla havainnoimalla ja tapahtundaséon (loki) kautta.
Lisaksi kayttajia kehotettiin tayttamaan Internetissa sgaid kyselylomake. Kyselylomake
laadittiin vastaamaan mahdollisimman hyvin Kivahkon muissa teét&iytettya lomaketta,
jotta kokemukset olisivat mahdollisimman hyvin verrattavissa it@igi Tassa raportissa
kyselylomakkeelta saadut tiedot on erotettu erilliseksi kappalebksainnoista ja
tapahtumatiedostosta saaduista tiedoista.

4.1 Kayttbtapaukset

Havaintoihin perustuen kayttotapaukset keskittyivat lahinna leigrst@n tiedotusasioiden

hoitamiseen. Ravintola tiedotti ruuan valmistumisesta, jalkapalloporiikkatti peliaikoja



ja muita aikatauluun tulleita muutoksia tiedotettiin Kivahkon avulla. Kivahko oli apwyds m
leirin "hatatilanteissa”; kadonnut kannykka 16ytyi ja teltadtia suojattua sateelta Kivahkon
viestien valityksella. Kivahkon ilmoitustaulun kaytté oli parhaimnaifiatilanteissa, joissa
vaadittiin henkil6kohtaista tiedottamista suurelle joukolle erilla&n olevigsiam

Ryhman sisaisen ilmoitustaulun kayttd vaihteli ryhmien kesken. Tkéggtivat sita
erityisen ahkerasti ja toiset ryhmat jattivat sen kokonaarttd@gttd. Ryhman sisaista
iImoitustaulua kaytettiin lahinna tehtavien jakamiseen ja ryhmaallkokutsumiseen.
Ryhman jasen saattoi myds tiedottaa muille, jos oli estymyguwsaaan esimerkiksi sovittuun
tapaamiseen.

Henkilokohtaisia tekstiviesteja lahetettiin 1ahinna tilanteigsissa kaivattiin tietyn
henkilon apua ongelmatilanteessa. Henkilokohtaisten tekstiviestien kohtekret
padasiassa resurssit ja kultsit. Tietokoneiden tai muiden tekiagiterden kanssa tulleisiin
ongelmiin haettiin apua lahettamalla resurssihenkildille henkilokohtaissteja. Leirilaiset
olivat tyytyvaisia tavoittaessaan resurssihenkilot nopeastitigiegastaanottajilta tuli toive,
ettéd tulleisiin viesteihin voisi vastata suoraan tekstiviestilld, ilKi@ahkoon kirjautumista.

Yksityisviestit olivat kokeilun alkuvaiheessa kaytdssa myos ryhmaaisessa
tiedottamisessa, koska kaikki leirilaiset eivat olleet havainmeahdollisuutta ryhman
sisaisen ilmoitustaulun kayttoéon.

Tapahtumatiedostosta ilmeni, etta Kivahkoon kirjauduttiin 4.-10.6. valisendaaika
587 kertaa. Kirjautumisien maard on kuitenkin todellisuudessa pienemitd, si
tapahtumatiedosto kirjasi ylés myds epdadonnistuneet kirjautumisyrityjeseyllapidon
kirjautumiset. Todellinen luku lienee 300-350 kirjautumisen paikkeilla.

Viesteja Kivahkossa kirjoitettiin 88 kappaletta ja naista puacldt Kappaletta) oli
leirin yleisen ilmoitustaulun viesteja eli kaikkien leirilaistéuettavissa. Toinen puolisko
koostui ryhmien sisaisista ja yksittaisille henkilGille kohdistgtuiviesteistd. Suurin osa
viesteista lahetettiin Internetin liséksi tekstiviestind vastaajtet

Keskustelualueelle kirjoitettiin vain viisi kaikkien luettavissavele viestid ja ne
kaikki kasittelivat Kivahkon kehitysehdotuksia. Keskustelualueesta muodaiinné
kehityskeskustelun foorumi. Muutamia kehitysehdotuksia annettiin yllapidoiigs

palautelaatikon kautta.



4.2 Palaute ja kehitysehdotuksia

Kivahkoon oli mahdollistettu palautteen jattdminen kehittdjille suojagestelméan kautta.
Palautetta annettiin myds henkilokohtaisesti leirilla olevaitkijalle. Tassa kappaleessa on
listattuna kehitysehdotukset ja palautteet puuttumatta siihen, on&stghmassa jo kyseinen
ominaisuus tai millaisia mahdollisuuksia niiden toteuttamiseksi on olemassa.

Kehitysehdotus esitettiin  siitd, ettd viestin lahetyksen jalkesmsi kayda
tarkistamassa kenelle viesti on [&htenyt ja milla tavoin. TAkaétainen ominaisuus antaisi
mahdollisuuden my6hemmin tarkistaa viestien lahetysajankohta ja vastadnottaj

Toinen Kivahkossa esitetty kehitysehdotus koski viestien pituutta. Talkella
yhden tekstiviestin merkkimaara on standardeissa rajoitettu ek6@nerkkiin ja pidemman
viestin kirjoittaminen aiheuttaa viestin lahtemisen kahtenageampana viestina. Kayttajat
toivoivat jarjestelméan laskuria, joka nayttaisi kuinka monta mekigiestin kirjoitukseen
kaytetty. Nain kirjoittaja voisi ennakoida viestin pituuden ja mahdsliisauokata viestia
siten, ettd se lahtisi yhtena tekstiviestina. Vaihtoehtona Kivahkbdotettiin ilmoitusta,
joka varoittaisi liian pitkastd viestista ja antaisi kawli@éj mahdollisuuden tiivistaa
halutessaan merkkien maaraa.

Yksityisviesteihin ja palautekanavan viesteihin toivottiin suoraa
vastausmahdollisuutta. Tama toive korostui erityisesti anonyyméissigissa. Esimerkiksi,
jos kayttaja lahettaa toiselle nimettbman viestin, vastaaaattdjeda kenelle tulisi vastata.
Vastaustoiminto voitaisiin toteuttaa yksinkertaisella "vastaatwmd-painikkeella, jolloin
alkuperaisen viestin lahettdjan anonymiteetti sailyisi, muststausviesti tavoittaisi hanet.
Vastausmahdollisuutta toivottiin myods kannykkaan tulleille tekstiviesteille

Leirin ilmoitustaulun ja ryhman ilmoitustaulun viesteihin toivott@méttajan nimi tai
kayttajatunnus nakyviin. Nimen ilmaiseminen viestin yhteydessa e$ikdngiritsevien
viestien lahetysta ja helpottaisi viestiin vastaamista. ltdjaét toivottiin nakyvaksi myos
kannykkaan tuleviin viesteihin.

Kivahkon ulkoasua toivottiin entistd selkeammaksi ja toimintoja helukarsia
entisestdén. Toisaalta palautteissa toivottin my6s monipuoligengpavisuaalisempaa
kayttoliittymaa. Resurssien  kohdalla selkeyttd toivottin  es@gti  Kivahkon
sisdankirjautumissivulla olevaan kayttgjaprofiilin valintaan. Resiiss oli annettu
jarjestelménvalvojan kayttdoikeudet ja tastd syysta heilla uskita kayttajaprofiileja
valittavana. Kayttajaprofiilin karsimista kokonaan pois Kivahkostaitaakin sen tekemista

selkeammaksi toivottiin.



Useat kayttgjat moittivat heidan matkapuhelimeensa saapuneideviéskisi suurta
maaraa. Heidan mielestddn useat koko leirille lahetetyt tviestit koskeneet heita ja
tukkivat puhelimen viestimuistin turhaan. Havaintojen mukaan Kivahkoa kaytéikénna
15-20 —vuotiaat nuoret ja heitd vanhemmat henkil6t. Nuorimmat leiril@i6et4 —vuotiaat)
eivat havaintojen mukaan olleet kovinkaan innokkaita jarjestelman kayttdpg kylla
vastaanottivat viesteja, mutta eivat lahettaneet. Nuorimieili&isilta tuli eniten palautetta
turhista viesteista ja lilan pelkistetysta kayttoliittyn@d&sKehitysehdotuksena mainittiin
tekstiviestien l&ahetysoikeuden rajoittaminen vain kultseille ja resliessel

Leirilla esitettiin toiveita myos siita, ettd Kivahkolla volghettaa multimediaviesteja
tekstiviestien  lisdksi. Toiveiden esittgjat ennakoivat tulevaisuadedsaikkien
matkapuhelimien kykenevéan vastaanottamaan ja avaamaan multimediaviesteja.

Palautetta annettiin helposta kayttoliittymasta, kayton vaivattonsteugke toimivasta
toteutuksesta. Palautteen mukaan leirilaisten tavoittamineniwdihkon avulla nopeaa ja

tiedotus kulki hyvin.

5. Kysely

Kyselylomake (Liite 1) Kivahkon kaytosta ja kaytettavyyded&dittin Internetissa
vastattavaksi. Yhteisissa tilaisuuksissa leirildisia kehotettistaamaan kyselyyn ja leirin
osanottajille lahetettin myds kaksi tekstiviestid, joissa pyyid vastaamaan kyselyyn.
Liséksi Kivahkon kirjautumissivulla oli kehote vastata kyselyyn.

Vastauksia tuli 28:lta leirille osallistuneelta henkildlta (367&sta osallistujasta).
Kivahkon toimintaa tarkkaileva tutkija jatettiin jadviyssyisa&kusta pois. Vastaajien maara
jai kokeilussa vahaiseksi luultavasti siitd syysta, etta suuarenslaisista kaytti Kivahkoa
l&hinn& viestien vastaanottamiseen ja nain heilla ei ollut kiinrtastausioida sovelluksen
toimintoja. Vastaajien vahaisyyteen saattoi vaikuttaa my0s muenankokeiluun
osallistuneiden henkildiden lahteminen leiriltda ennen kuin kyselylomakeastattavissa.
Tarkkoja analyyseja kyselylomakkeen vastauksista ei voida temgd#ia vapaamuotoisesti
annettujen palautteiden, tapahtumatiedoston ja paikanpaalla tehtyjemtb@vaitueksi
kyselylomakkeen tiedot ovat tarkeita.



Kyselylomake sisdlsi taustatietojen lisaksi 25 Kivahkoa koskevdtmaa, joihin
vastausvaihtoehtoja oli "Kylla” (= 0) , "Ei” (= 2) ja "Siltéaliltd” (= 1). Kyselyn lopussa oli
myo6s kolme avointa kysymystd. Lomake laadittiin mahdollisimmamnas&altaisena kuin
Kivahkon edellisesséd kokeilussa kaytetty kyselylomake. Téttgittdmia oli kuitenkin

muutettava kayttokontekstin ollessa kokeiluissa erilaiset.

51 Strukturoidut vaittamaét

Kaytettavyyteen ja kayttdjien mielikuviin sovelluksesta vaikauttanonet seikat.
Kaytettavyyttd ei voida yksinomaan arvioida kokonaisena kéasitteend yksittaisten
tekijoiden summana. Tastd syysta kyselylomakkeen vaittamdteltlsy laajempiin
teemoihin: helppokayttoisyyteen (kysymykset 1, 2, 3, 4, 10, 11, ja 12)lkoasuun
(kysymykset 5, 6, 7, ja 13}pimintoihin (kysymykset 8, 9, 14, 15, 16, 17 ja 24) seka
tarpeellisuuteen (kysymykset 18, 19, 20, 21, 22, 23 ja 25). Seuraavassa on kasitelty
vaittamat teemoittain ja kysymyksiin saatujen vastaustemjaa&ylla-, Silta valilta ja Ei-

vastauksiin. Sulkujen sisélla on ilmaistu vastausten jakauma prosentteina.

5.2 Helppokéayttoisyys

Helppokayttoisyys on tietoteknisten sovellusten eras tarkeimmisygdrkdlaajempaan
yleistymiseen vaikuttavista tekijoistd. Helppokayttdisyyden gisgimmin kaytettavyyden
voidaan nahda vaikuttavan siihen miten nopeasti ihmiset omaksuvat soxelkikgon ja
kuinka innokkaasti he sovellusta kayttavat. Helppokayttdisyys-teemtanin vaittamat,
jotka mittaavat kayton vaivattomuutta, nopeutta, opittavuutta ja muistettavuutta.
Taulukosta 1 on ndhtéavissa, etta selkeimmin vastaajat olivat sai@iéé vaittAmasta
"Sovelluksen avulla tavoittaa leirildiset nopeastiKukaan vastaajista ei ollut vaittaman
kanssa selkeasti eri mielta ja vain yksi vastaaja oli valimaiitoehdorsSilta valilta. Lahes
kaikilla leirilaisista oli matkapuhelin kaytettavissaan ja tastataywiestit valittyivat nopeasti
tekstiviestitse. Nopeuden liséksi sovellusta pidettiin suhteelhsgppokayttdisena ja myos
sovelluksen kayton oppimisen helppouteen suhtauduttiin paaosin myonteisesti.jalTue
ohjauksen maara arvioitiin suurimmalta osin riittavaksi ja \eestlahetysta valtaosa
vastaajista piti helppona. Suurin osa vastaajista ilmoitti nuaiat®, miten viesti |Ahetetdan

Kivahkon kautta.
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Taulukko 1: Helppokayttoisyyteen liittyvien vastausten jakauma (N=28)

Kylla Silta valilta Ei

1. Sovelluksen
kaytén
oppiminen on
helppoa

2. Sovellus on
mielestani 21 (75,0) 6 (21,4) 1(3,6)
helppokayttdinen
3. Tiedan miten
viesti lahetetaan
kaikille
leirilaisille

4. Sain riittavasti
ohjeistusta ja
tukea sovelluksen
kayttoon

10. Sovelluksella
on helppo 23 (82,1) 5(17,9) 0
l&hettda viesteja
11. Sovelluksen
avulla tavoittaa
leirilaiset
nopeasti

12. Muistan,
miten viesti
lahetetaan
sovelluksessa

22 (78,6) 5(17,9) 1(3,6)

22 (78,6) 6 (21,4) 0

23 (82,1) 5(17,9) 0

27 (96,4) 1(3,6) 0

24 (85,7) 3(10,7) 1(3,6)

53 Ulkoasu

Sovelluksen ulkoiset seikat eli ulkoasu ja selkeys vaikuttavat kayiéhyttavyyteen ja
omaksuttavuuteen. Taulukossa 2 on vaittamat, jotka arvioivat Kivahkon ulatastasta ja
selkeytta.

Kokeilun kautta saatujen vastausten mukaan sovelluksen ulkoasu on m&té sel
joskin vastauksissa oli hieman epavarmuutta. Kannykalla vastaanotestit eivat
vastaajien mukaan olleet yhta selkeitd. Sovelluksen ulkoasun néiejlyst jakoi mielipiteita
samoin kuin sovelluksen painikkeiden ja linkkien ymmarrettavyyskin. Kivahkbitt&lyssa
on pyritty selkeyteen ja mahdollisimman laajaan paatelgipenmattomuuteen. Kysely
osoitti, ettd sovelluksen ulkoasua voisi kuitenkin parantaa ja selké&yneéulisi vield

tarkemmin panostaa.
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Taulukko 2 : Kivahkon ulkoasua arvioivat vaittamat ja vastausten jakauma (N=28)

Kylla Silta valilta Ei

5. Sovellus
nayttaa selkealta

6. Sovelluksen
ulkoasu on 16 (57,1) 10 (35,7) 2(7,1)
miellyttdva

7. Sovelluksessa
olevat painikkeet
ja linkit on
helppo ymmartaa
13. Kannykalla
vastaanotetut
viestit ovat
selkeita

20 (71,4) 7 (25) 1(3,6)

18 (64,3) 8 (28,6) 2 (7,1)

15 (53,6) 13 (46,4) 0

54 Toiminnot

Kivahkon toiminnot heréattivat leirilla paljon keskustelua ja miedip&. Toimintojen kayttoa
ja toimivuutta mittaavat vaittdmat on listattu taulukkoon 3. Kivahkon itoiallisuutta
muokattiin varsinaisesta tarkoituksestaan (kodin ja koulun yhteydenpap)maan
paremmin Viestintaleirin kontekstiin. Tastd syysta toimintojenttkagaattaa painottua eri
tavoin kuin kouluilla kéytossa olevissa Kivahko-sovelluksissa.

Taulukosta 3 havaitaan, ettd Kivahkon toiminnot eivat taysin tyydye&tivitaleirin
viestintatarpeita. 46,4 % vastaajista ilmoitti, etta toimintojaiittivasti, mutta saman verran
vastaajia oli vastannut kohtaan “Silta valilta". Joidenkin vastaajekaan toimintoja oli
jopa lilan vahan.

Leirin yhteinen ilmoitustaulu toimi vastaajien mukaan heikommin kuin
ryhmakohtainen ilmoitustaulu.

Kivahkon keskustelualue ei ollut leirilla kovinkaan suuressa kaytosa#iaoga
vastaajista ilmoitti, ettei ole seurannut saati osallistunutustslukanavan keskusteluihin.
Leirilla oli kaytdossd useita erilaisia keskustelu- ja chaiak@a, joten Kivahkon
keskustelukanavalle ei oletettavasti tastd syysta |Oytyagtetta. Palautelaatikkoa ei

juurikaan Viestintaleirilla kaytetty.
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Mahdollisuus leirildaisten yhteystietojen tarkasteluun Kivahkon kaujakoi
mielipiteitd. Tahankin toimintoon leirilla oli olemassa valmiggételma, jonka kaytt6on oli

aikaisemmilla leireilla totuttu.

Taulukko 3: Kivahkon toimintoja arvioivat kysymykset ja vastausten jakauma (N=28)

Kylla Silta valilta Ei

8. Leirin
ilmoitustaulu toimii 13 (46,4) 14 (50,0) 1(3,6)
hyvin

9. Ryhméakohtainen
ilmoitustaulu toimii 18 (64,3) 9(32,1) 1(3,6)
hyvin

14. Olen osallistunut
keskustelualueen 2(7,1) 5(17,9) 21 (75,0)
keskusteluihin

15. Olen seurannut
sovelluksen
keskustelualueen
keskustelua

16. Olen jattanyt
kultseille,
resursseille tai
yllapidolle
henkildkohtaista
palautetta
palautelaatikon
kautta

17. Sovelluksessa on
riittvasti toimintoja
24. Sovelluksessa
tulisi olla saatavilla
leirilaisten
yhteystiedot

3(10,7) 5 (17,9) 20 (71,4)

2 (7,1) 1(3,6) 25 (89,3)

13 (46,4) 13 (46,4) 2 (7,1)

13 (46,4) 9(32,1) 6 (21,4)

5.5  Tarpeellisuus

Kivahkon tarpeellisuutta mittaavat kysymyksen on listattu taulukkoom.dfhes kaikki
vastaagjista ovat sita mieltd, ettd sovelluksen kaytto tehogtaaydenpitoa kaikkiin
leirilaisiin. Hieman varovaisemmin vastaajat ovat vastannedegéaéeriSovellus tehostaa
yhteydenpitoa oman ryhman jaseniin”

Suurin osa vastaajista koki, etta sovelluksesta oli hydtya ja hedogisi kayttaa
sovellusta tulevillakin Viestintaleireilla. Useat kokivat, et@velluksen kayttdminen edisti

leirin yhteishenke&, mutta myods eriavia mielipiteitd tata eudit koskien esitettiin.
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Yhteishenkea Kivahkon voidaan katsoa edistineen muun muassa siterjiatigteisista
tapahtumista tiedotettiin Kivahkon kautta kaikille, eikd kukaan jaanytispimentoon.
Sovelluksen luotettavuuteen vastaajat suhtautuivat melko varovaisestin $sarivalitsi
vastausvaihtoehdon "Silta valilta” vaitteesé8ovellus on luottamusta herattava”
Kielteisimmin vastattin vaitteeseen, ettd sovellus riittAieirin - ainoaksi
viestintavalineeksi. Leirildiset toteavat Kivahkon olevat tehokastintévaline ja haluavat
kayttda Kivahkoa tulevilla leireilla, mutta he haluavat kayttézakKkon lisaksi myds muita
viestintavalineitd. Kivahkon perusperiaatteena onkin, etta perinteissiintavalineita ei

syrjayteta, vaan Kivahko tarjoaa niiden rinnalle uusia, vaihtoehtoisia vi¢éspioja.

Taulukko 4: Kivahkon tarpeellisuutta mittaavat kysymykset ja vastausten jakauma (N=28)

Kylla Silta valilta Ei

18. Haluaisin
kayttaa sovellusta 22 (78,6) 5(17,9) 1(3,6)
tulevillakin leireilla
19. Sovelluksesta
on minulle hyétya

20. Sovellus
tehostaa
yhteydenpitoa 22 (78,6) 4(14,3) 2(7,1)
oman ryhman
jaseniin

21. Sovellus
tehostaa
yhteydenpitoa
kaikkiin leirilaisiin
22. Sovelluksen
lisaksi ei tarvita
muita
viestintajarjestelmia
23. Sovellus on
luottamusta 11 (39,3) 17 (60,7) 0
herattava

25. Sovelluksen
kayttaminen edisti 15 (53,6) 8 (28,6) 5(17,9)
leirin yhteishenke&

21 (75,0) 4 (14,3) 3 (10,7)

26 (92,9) 2 (7,1) 0

1(3,6) 10 (35,7) 17 (60,7)
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5.6  Avoimet kysymykset

Kysymykseen "Mitd hyvaa sovelluksessa oli?”, kayttajat olxestanneet lahinna sen, etta
Kivahkolla tavoittaa kaikki leirilaiset vaivattomasti ja nopeasktyvind asioina pidettiin
my0Os ilmaisuutta, henkilokohtaisia tunnuksia ja hauskuutta joka syntyi, kukki kai
vastaanottivat viestin samaan aikaan. Kivahkon mainittin helpottavatsadeiden
tavoittamista seka ryhmien keraamista kokoon. Yksi vastaaja iimeitd Kivahkossa ei
ollut mitadan hyvaa.

Ongelmia kayttajat olivat eniten kohdanneet siina, ettd missaaakgnyt kuinka
monta merkkia viestiin oli kirjoitettu ja nain ollen ei voinut ollarma, lahteekd viesti
useampana viestind. Toinen kayttgjille harmaita hiuksia aiheuttanetnuagli viestien
maara. Kayttajat moittivat turhien viestien maaraa ja sté# puhelimen viestimuisti
tukkeutui nopeasti.

Kommentteja tuli my6s viestien otsikoista, joille ei |0ydetiyetta leiriolosuhteissa
seka siitd, etta viestit tuli l&hettda aina tekstiviestingd k&ogseimmat kayttajat eivat
vastaajien mukaan lue Internetissa olevaa ilmoitustaulua.

Kayttgjilta kyselylomakkeella tulleita kehitysehdotuksia dlivnsinnékin se, etta
tekstiviestien lahettdjia voisivat olla vain kultsit ja resurgsiloin turhien viestien maara
jaisi pieneksi. Kehitysehdotuksia tuli myos siita, etta viektirettdjan nimi tulisi nakyviin
viestin loppuun seka viestista tulisi nahda, onko viesti kohdistettu yksit&henkildlle vai
koko leirille. Kirjainlaskuria toivottiin useissa kommenteissa (&&@aan lilan pitkien
viestien lahettdmistd vahingossa). Parissa kommentissa toivetivelluksen ulkoasua
kauniimmaksi ja painikkeita seka linkkeja isommiksi. Toimintoja toiwottimyds

selkeammiksi ja toimintojen maaraa vahaisemmaksi.

6. Yhteenveto kehityskohteista

Tassa kappaleessa kokeilusta saadut kehitysehdotukset on luokiteltn tdrkeyden
mukaan kahteen Kkategoriaantdrkedt kehityskohteet ja vahemman tarkeat

kehityskohteet Luokittelu on tehty sen mukaan, miten kriittisesti kehitysta vaateikka
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vaikuttaa sovelluksen toimintaan tai sen kaytt6on. Vaikutukset on arvioitulksikesaadun

yleiskasityksen perusteella.

6.1  Tarkeéat kehityskohteet

1 Merkkilaskurin tekeminen viestin kirjoituksen yhteyteen
ehkaisemaan liian pitkien viestien [&htemista. Vaihtoehtona ilmoitus
lian pitkaa viestia lahetettaessa.

1 Yksityisviesteihin ja palautekanavan viesteihin suora
vastausmahdollisuus Kivahkon kautta viestin yhteydesta.
Alkuperéisen viestin lahettdjan anonymiteetti tulisi voida sailyttaa,
mutta sovellus voisi ohjata viestin hanelle.

1 Vastausmahdollisuus tekstiviestilla.

1 Viestien lahettdjien nimet nakyviin viesteihin. Ei koske
anonyymeja viesteja.

11 Kayttgjaprofiilin valinnan poistaminen tai selkeyttaminen, jos
kayttgjalla on vain yksi profiili jarjestelméssa.

1 Tekstiviestien lahettgjien rajaaminen ja nain turhien viestien
|&hettamisen estaminen.

1 Kivahkossa tarvittavien toimintojen kayttdarvon ja kaytettavyyden

arviointi uudelleen.

6.2 Vahemman tarkeat kehityskohteet

71 Ulkoasun ja kayttéliittyman muuttaminen monipuolisemmaksi ja
visuaalisemmaksi.

[ Otsikon poistaminen tekstiviesteista saastaisi tilaa.

[ Multimediaviestien l&ahettamisen mahdollistaminen Kivahkolla ja
Kivahkoon.

"1 Mahdollisuus oman tapahtumatiedoston tarkasteluun.
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7. Lopuksi

Viestintaleirin kokeilusta saatiin paljon uusia kehitysehdotuksigojamentteja Kivahkon
jatkokehityksen tueksi. Kivahkon kehittely jatkuu kesan 2003 ajan ja sykalglitetaan
lukuvuoden 2003-2004 kestava testijakso MUKAVA-hankkeen kokeilukouluilla. Kokeilusta
saatavaa aineistoa hyodynnetddn alkavassa vaitoskirjatyoggtadnen viestintdsovellus
tukemassa kodin ja koulun valista yhteisty6ta ja lapsen sosiaalidBempé vahvistumista”.
Pidemman aikavalin tavoitteena on edistaa kodin ja koulun valista tybtéiduomalla
kayttgjien lahtokohdista kehitettyja teknisia ja toiminnallisigkasuja mahdollisesti
valtakunnan laajuiseen kayttéon.

Viestintaleirilta saatujen kehitysehdotusten lisaksi ennen syksynilljakeulisi
pyrkia selvittamaan Kivahkon kayton hinnoittelua ja mahdollisten uusanvdnhoja
ominaisuuksia korvaavien toimintojen (mm. yhteydet kouluilla  oleviin
rekisteritietokantoihin) sisallyttdminen Kivahkoon. Pohdittavia ky$ysity ovat myds,
miten Kivahkoa voisi soveltaa muidenkin yhteisdjen, kuin koulun, viestintdén ja kuinka tulisi
varautua tulevaisuuden uusiin paatelaite- ja viestintateknologioihin. Muwassa Digi-tv:n
mahdollisuuksiin viestintdkanavana tulisi jo ennakolta varautua (vvor&n, Lindqvist &
Sodergard 2003, 12-14), kuitenkaan unohtamatta yhteensopivuutta vanhempien, ngtikaytos

olevien tekniikoiden kanssa.
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Liite 1
Kivahko-sovelluksen kaytettavyystestaus

Vuoden 2003 Viestintaleirilla on ollut kaytdssa Kivahko-viestintajarjestelma, jankia
leirilaiset ovat kyenneet viestimaan toisille leirilaisille.

Tahtoisimme kysya teidan mielipidettanne jarjestelmén toimivuudestaspkéiudesta
Viestintaleirin tarpeisiin. Kysymysten perusteella Kivahkoa kehitet@Staamaan entista
paremmin kayttdjien toiveita. Yksittaisen vastaajan tiedot eivat ilmekientuksen

tuloksissa.

Tayttakaa lomake ja painakaa alareunasta I6ytyvaa 'Laheta tiedot'-nappia.

Olen saanut viesteja Kivahkosta tekstiviestina Kylla En[]
Olen kayttanyt Kivahkoa Internetissa Kylgd En[]

Kuinka monta kertaa paivassa olet kayttanyt Kivahkoa?

Kysymykset

Seuraavassa on esitetty muutamia Kivahkoa koskevia vaittamia. Valitkakohdittamien
kanssa samaa vai eri mielta, klikkaamalla Kylla (=1) tai Ei (=3) -saradia olevaa
painiketta (ympyrd), tai jos ette osaa valita, klikatkaa vaihtoehtoa Vallt&" (=2). Vastaus

puuttuu -kohdasta néette, mihin kysymyksiin ette ole viela vastanneet.

Vaihtoehdot Kylla  Silta valilta Ei

1. Sovelluksen kaytdén oppiminen on helppoa. 0 1 2
2. Sovellus on mielestani helppokayttdinen. 0 1 2
3. Tiedan miten viesti lahetetaan kaikille leirilaisille. 0 1 2
4. Sain riittavasti ohjausta ja tukea sovelluksen kayttoon. 0 1

5. Sovellus nayttaa selkealta. 0 1

6. Sovelluksen ulkoasu on miellyttava. 0

7. Sovelluksessa olevat painikkeet ja linkit on helppo

ymmartaa. 0 1 2

8. Leirin ilmoitustaulu toimii hyvin. 0 1 2

9. Ryhmakohtainen ilmoitustaulu toimii hyvin. 0 1 2
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10. Sovelluksella on helppo lahettaa viesteja. 0
11. Sovelluksen avulla tavoittaa leirilaiset nopeasti. 0
12. Muistan, miten viesti lahetetéaéan sovelluksessa. 0
13. Kannykalla vastaanotetut viestit ovat selkeita. 0
14. Olen osallistunut keskustelualueen keskusteluihin. 0

15. Olen seurannut sovelluksen keskustelualueen
keskustelua. 0

16. Olen jattanyt kultseille, resursseille tai yllapidolle
henkilokohtaista palautetta palautelaatikon kautta. 0

17. Sovelluksessa on riittéavasti toimintoja. 0
18. Haluaisin kayttaa sovellusta tulevillakin leireilla.

19. Sovelluksesta on minulle hy6tya.

20. Sovellus tehostaa yhteydenpitoa oman ryhman jaseniin. 0

21. Sovellus tehostaa yhteydenpitoa kaikkiin leirilaisiin. 0
22. Sovelluksen liséksi ei tarvita muita

viestintgjarjestelmia. 0
23. Sovellus on luottamusta herattava. 0

24 .Sovelluksessa tulisi olla saatavilla leirilaisten
yhteystiedot. 0

25. Sovelluksen kayttaminen edisti leirin yhteishenkea. 0

26. Mita hyvaa sovelluksessa on?

O L

27. Millaisia ongelmia olette kohdannut sovelluksen kayton aikana?

28. Kehitysehdotuksia Kivahkoon:




