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1 Johdanto

Kivahko on Jyvaskylan yliopiston MUKAV A-hankkeessa kehitetty viestintasovellus kodin
ja koulun véliseen viestintdan. Kivahko mahdollistaa viestinndn Internetin tai wap-
matkapuhelinten kautta sek& sdhkoOpostia etta tekstiviestgd hyodyntéen. Tekstiviestien
|ahetyspal veluna Kivahkossa kaytetdan TeliaSoneran tarjoamaa Content Gateway —palvelua.

Kivahkossa on ilmoitustaulu luokan ja koulun ajankohtaisista asi oista tiedottamiseen,
reissuvinko vanhemman ja opettgjan vdliseen viestintdan, palautelaatikko opettgjalle
jatettdvdle palautteelle sekd keskustelukanava kéyttgien véliseen keskusteluun ja
verkottumiseen. Opettajilla on liséksi mahdollisuus |8hettéé yksityisviesteja kelle tai keille
tahansa vanhemmille, opettajilletai oppilaille.

Kivahkoa testattiin Jyvaskyldldisen Kilpisen koulun kahdella luokalla (7. ja 8. —
vuosiluokka). Luokanvalvojat saivat projektin puolesta Wap-yhteyden mahdollistavat
matkapuhelimet kayttoonsa ja heilla oli mahdollisuus kéyttdd Kivahkoa myos koulun
tietokoneilta. Oppilaille ja vanhemmille jaettiin kayttd dtunnukset ja salasanat. Vanhemmille
jarjestettiin lisdksi kaksi koulutustilaisuutta, joissa harjoiteltiin Kivahkon kayttoa.

Tavoitteena kokellussa oli selvittéd kayttgien midipiteitd sovelluksesta ja sen
sopivuudesta kodin ja koulun véliseen yhteistyohon seka pohtia Kivahkon merkitysta
nuorten ja koulun sosiadlisen pddoman muodostumiseen. Sosiadlisesta padomasta ovat
suomenkielella kirjoittaneet mm. Pekonen ja Pulkkinen (2002) ja Pulkkinen (2002).

Kokellu kesti noin kaks kuukautta. Kokellun lopulla kayttgien kommentteja
kartoitettiin kyselylomakkeella ja kokeilluun osallistuneet opettgjat haastateltiin. Kayttgilla
oli my6s kokeilun aikana mahdollisuus jéttaa pal autetta ja kehitysehdotuksia, miten Kivahko
saataisiin vastaamaan entista paremmin kodin ja koulun valisen viestinnan tarpeita.

Kokellujaksolta saadut kehitysehdotukset pyritédn mahdollisuuksien mukaan
toteuttamaan sovelluksen seuraavaan versioon, joka otetaan k&yttoon syksylla 2003.
Kayttokokeilu lag entuu tall6in koskemaan myds peruskoulun vuosiluokkia 1.-6.



2 Kivahko

Kivahko on Jyvaskylan yliopiston MUKAV A-hankkeessa kehitelty viestintasovellus kodin
ja koulun vdliseen tiedottamiseen ja kommunikointiin. Kivahko toimii Internet- ja Wap-
kayttdliittyman kautta ja siitd [8hetetyt viestit valittyvat myos vastaanottgale tekstiviesting
jalta sahkopostina. Kivahkossa on pyritty mahdollisimman lagjaan
paétel aiteriippumattomuuteen ja yleisten standardien noudattamiseen. Tama mahdollistaa
Kivahkon ké&yton myods vanhemmilla laitteilla ja Internet-selainohjelmilla seka
erityissyhnmien  (mm. ndkbvammaiset) kayttdmilla ohjelmilla. Kaikkia erityisryhmien
kayttbon suunniteltuja selaimia emme ole vield kattavasti testanneet, mutta ainakin
kokeilemillamme selaimilla Kivahko toimi hyvin. Tavoitteena Kivahkon kehittel yssé on, etta
Kivahko vois mahdollismman lagasti pavella myos erityissyhmien tarpeta ja
mahdollistais tehokkaan viestinnan riippumatta kodin tai koulun tekniikan tasosta.

Kivahkon kayttaminen edellyttéa sisaankirjautumisen jarjestelmaan
Kirjoittaa tunnuksensa ja salasanansa niille varatuille paikoille. Jarjestelmé ilmoittaa, jos
Kirjautuminen e vaaradsta salasanasta tal tunnuksesta johtuen onnistu. Kirjautumisen jélkeen
vanhemmalle ja oppilaalle avautuu Kivahkon ilmoitustaulu-sivu ja opettgjalle etusivu, jolta
opettaja nakee kaikki hanelle |ahetetyt viestit yhdella silmayksella.

Kivahkon kalkille kayttgille avoimia toimintoja ovat luokan ilmoitustaulu,
keskustelukanava ja palautelaatikko. Vanhemmat ja opettajat pddsevéat lisaks kayttdmaan
digitaalista ressuvihkoa ja opettgala on myds kaytdssédn yksityisviestien
lahetysmahdollisuus. Kivahkon viestit on luettavissa Internet- ja Wap-kayttdliittyman kautta
ja lisdks ne vdlittyvéat vastaanottgjale hdnen toiveidensa mukaisesti tekstiviesting,
vastaanottaa. Seuraavassa esitell88n Kivahkon toimintoja tarkemmin.

Luokan ilmoitustaulu on luokan tai koulun yhteisten asioiden tiedottamiseen.
Opettga kirjoittaa viestin ilmoitustaululle, josta se on kaikkien kayttgjien luettavissa.
Opettga voi myos valita viestin l8htevaks suoraan kayttgille, kayttgien ilmoittamalla
tavalla (paperitul osteena, tekstiviestinatai sahkopostina).



Digitaalinen reissuvihko mahdollistaa vanhemman ja opettgan vélisen viestinnan
oppilasta koskevissa asioissa. Vanhempi tai opettgja kirjoittaa viestin Internetissa tai Wap-
kayttdliittyman kautta ja viesti tallentuu reissuvihkoon ja léhtee myos tekstiviesting tai
séhkopostina toiselle osapuolelle. Kivahko ilmoittaa viestin kirjoituksen jakeen, miten viesti
on léhtenyt tai haluaako vastaanottagja reissuvihkomerkinnén paperilla. Taloéin merkinta
tulostetaan ja vélitetdan vanhemmalle oppilaan mukana. Vanhoja reissuvihkomerkintéja voi
tarkastella Internetissg, jossa opettgjan ja vanhemman Kkirjoittamat viestit nékyvét eri
varisina Viesteissa nakyy myds pdivamaéra ja kellonaika, koska viesti on kirjoitettu.

Keskustelukanava on tarkoitettu oppilaiden, opettgjan ja vanhempien valiseen
keskusteluun. Keskustelukanavalle voidaan luoda erilaisia ryhmid (esimerkiks oppilaiden
keskindiseen keskusteluun tai vanhempien ja opettgien véliseen keskusteluun) ja
keskustelijat voivat itse aoittaa uusia keskustelunaiheita. Keskustelija voi vastata toisen
nakyvissd vain ne keskustel ualueet, joihin han voi osallistua

Palautel aatikon kautta oppilaat, vanhemmat ja opettajat voivat jéttéa henkil Okohtaista
palautetta koulun henkilokunnalle (téssa tapauksessa opettgjat, rehtori ja yll&pito). Palaute
Kirjautuu ndhtévaksi vastaanottgjan etusivulle ja hanen henkiltkohtaiset viestit-sivulleen.
Palautetta on mahdol lista jéattéa nimettdmana tai omalla nimellaén.

Van opettgien ja rehtorin kaytossd olevalla yksityisviestit-ominaisuudella voi
|hettéd viestin kelle tal keille tahansa koulun oppilaista, vanhemmista tai henkil 6kunnasta.
Viesti vélittyy vastaanottagjan sdhkopostiin tai tekstiviestind matkapuhelimeen. Lahetetty
viesti e sovelluksen testatussa versiossa tallennu jarjestelmaén. Y ksityisviestit-ominai suus
on opettajien ennen kokellun akua toivoma ominaisuus Kivahkoon.

Edellamainittujen ominaisuuksien liséks kayttga voi muokata omia tietojaan ja
muuttaa salasanaansa. Kivahkosta loytyy my6s sisdinen ohje, josta voi etsia apua
ongelmatilanteissa.

3 Kivahkon kayton aloitus

Kivahkoon luotiin ennen kokeilun alkua kayttgjdtunnukset luokkien (yksi 7. ja yks 8.

vuosiluokka) opettgjille, oppilaille ja heidén vanhemmilleen. Liséksi myods koulun rehtorille



tehtiin oma tunnus. Vanhemmille |8hetettiin osallistumislomake (Liite 1), jolla kysyttiin
vanhempien osallistumisinnokkuutta kokeiluun ja heiddn yhteystietojaan. Lomakkeella
kartoitettiin myds, millaisia tekniikoita vanhemmilla on kaytossddn ja milla tavoin
(s8hkopostina, tekstiviestina val  paperitulosteena) vanhemmat ensisijaisesti haluavat
opettgjatatulevat viestit vastaanottaa.

Muutamissa perheissd haluttiin  tunnukset molemmille vanhemmille ja jotkut
vanhemmat eivat halunneet osallistua kokeiluun ollenkaan. Lopulta tunnukset jakaantuivat
seuraavallatavalla

e Tunnuksialuotiin yhteensé 99 kappal etta.

* Vanhempien tunnuksialuotiin 52 kappal etta, joistaviis tunnusta
ja kayttamétta, koska vanhemmat eivét halunneet osallistua kokeiluun
(3 kpl) tai osallistumislomakkeiden pal autumattomuuden takia (2 kpl).
o Kahdeksassa perheessd molemmat vanhemmat halusivat oman
tunnuksen.

e Oppilaiden tunnuksia luotiin 44 kappal etta, joista kaksi jai
kayttamatta pal autumattomien osallistumislomakkeiden takia.

* Molemmat opettgjat saivat tunnukset jarehtori sai oman

tunnuksen.

Opettgille jarjestettiin noin tunnin mittainen perehdyttamistuokio Kivahkon ké&yttoon.
Opettajille annettiin myo6s kéyttdopas, jossa oli myods Kivahkon yll8pidon yhteystiedot.
Vanhemmille jarjestettiin kaksi perehdyttamistuokiota, joista tiedotettiin opettajien
kautta. Perehdyttamistuokiot pidettiin kokellujakson alussa. Tuokiossa vanhemmat saivat
ohjatusti ja itsendisesti kokeilla Kivahkon toimintoja ja kysya neuvoa ongelmatilanteissa.

Vanhemmat saivat myos kadyttéoppaan ja pikaohjeen Kivahkon kayttoon. Perehdyttémisen

yhteensd 21 vanhempaa ja lopuille, kokelluun osdlistuville vanhemmille tunnukset
| 8hetettiin postitse.

Oppilaiden tunnukset jaettiin opettgiien valittamina ja osa postitse. Oppilaille
toimitettiin kayttoohje ja ainakin osa oppilaista harjoitteli Kivahkon kayttéa atk-tunnilla.
Oppilalle e jarjestetty kayttokoulutusta, koska oletuksemme mukaan ylaasteikaisella
nuorella on tarpeelliset taidot kayttéé Internetia.



3.1  Opettajan yhteydet Kivahkoon

Opettajille luovutettiin  kokeilun aussa Wap-yhteyden mahdollistavat matkapuhelimet
liittymineen. Opettgjilla oli Wap-puhelimien my6td mahdollisuus kayttda Kivahkoa milloin
ja missa tahansa Wap-yhteyden mahdollistavan verkon peittoalueella. Wap-yhteyden kautta
saattoi |dhettdd ja tarkastella ilmoitustauluviestejd seka reissuvihkomerkintdja. Lisaksi
Wapin kautta opettaja pystyi lukemaan hénelle tulleet henkil 6kohtai set pal autteet.

Opettgilla oli myo6s tyopaikallaan kaytossa tietokoneita, joissa oli yhteys Internetiin.

Toisellaopettgjallaoli samainen mahdollisuus myés kotoaan.

3.2  Viestien vdittyminen vanhemmille

Vanhemmat olivat osalistumisiomakkeissa ilmoittaneet, onko heilla kaytosséan
matkapuhelin, Internet tai Wap-yhteensopiva matkapuhelin. 40 vanhempaa ilmoitti
omistavansa matkapuhelimen (koti- tai tyOpuhelin), 39 pystyi kayttamdan Internetia ja
seitsemalla vanhemmalla oli Wap-matkapuhelin kaytossaan. Tilastokeskuksen tutkimuksen
(Tilastokeskus 2002a) mukaan noin puolella 45-59 vuotiaista suomalaisista oli mahdollisuus
kevadla 2002 kayttéa Internetia kotoaan, tyopaikataan tai vastaavasta paikasta. Kivahkon
kokeilussa keskimaarin samanikéisten henkil6iden mahdollisuus kayttéa Internetid oli 78 %.
Matkapuhelimiaoli Tilastokeskuksen tutkimuksen (Tilastokeskus 2002b) marraskuussa 2002
omassa kaytdssa noin 90 %:lla 40-49 vuotiaista ja noin 85 %:lla 50-59 vuotiaista. Kivahkon
kokeilussa matkapuhelinta ilmoitti ka&yttavansd 80 % vanhemmista. Tilastokeskuksen
lukuihin verrattuna kokeiluun osallistuneilla vanhemmilla oli parempi mahdollisuus kayttéa
Internetia kuin samanikéisilla suomalaisilla keskimaarin. Matkapuhelinten kattavuus taas oli
vahaisempaa kuin saman ikéisilla suomalaisilla. Voidaan kuitenkin todeta, ettéd vanhemmilta
|6ytyi lagja skaala viestintévdlineta ja tasta syystd Kivahkon viestitkin ovat vélittyneet
koteihin useallatavalla. Taulukko 1 kuvaa vanhempien valitsemia viestien vastaanottotapoja.
Taulukkoon on siséllytetty myos vanhemmat, jotka elvat halunneet tunnuksia Kivahkoon tai
eivdt palauttaneet osallistumisilomaketta Heille on asetettu viestin vastaanottamistavaksi
pelkastdan paperitul oste.



Taulukko 1. Vanhempien valitsemat viestin vastaanottotavat

Viestin vastanotto Valittu | Prosenttia
Sahkoposti 26 52 %
Tekstiviesti 10 20 %
Tekstiviesti ja s8hkoposti 7 14 %
Paperitul oste 5 10 %
Tekstiviesti ja paperitul oste 1 2%
Sahkoposti ja paperitul oste 1 2%

Y hteensa 50 100 %

Sahkoposti oli kokellussa ylivoimaisesti suosituin vastaanottotapa. Sahkopostin
suosiota sadttaa selittéd se, etta sdhkopostin lukemisen jadlkeen voi saman Internetiin
yhteydenottokerran aikana kéyda vastaamassa viestiin Kivahkossa.

3.3  Kayttotapaukset

Havaintojen mukaan opettgjat kayttivét Kivahkon ilmoitustaulua gankohtaisista asioista
tiedottamiseen. [Imoitustaululla ilmoitettiin - muun muassa yhteisistd tilaisuuksista ja
aikatauluista seka vélitettiin kesdlomatoivotuksia ja kiitoksia osallistumisesta koulun
toimintoihin. Rehtori tiedotti ilmoitustaululla tulevasta kokeesta ja koulun kevétjuhlasta.
Vanhemmat |&hettivat kommenttelailmoitustaululle jatetyista viestel sta rei ssuvihkon kautta.

Henkil 6kohtai sia rei ssuvihkomerkintdja emme lukeneet, mutta merkintdjen méaéarasta
paétellen viestinta on ollut runsasta. Viestgd oli kulkenut kodin ja koulun vélilla n. 200
kappaletta. Opettgien ja rehtorin mukaan reissuvihkoviestit ovat olleet koenumeroista
tiedottamista, poissaoloista ja sairastapauksista ilmoittamista seké yleisten kouluun liittyvien
asioiden hoitamista.

Palautekanavaa kaytettiin [ahinna palautteen antamiseksi Kivahkon toimivuudesta ja
kéaytettavyydesta. Toiveita uusista ominaisuuksista ja lisd-kayttg &unnuksista esitettiin myos
palautel aatikon kautta. Kehitysehdotuksia yll&pidolle tuli 18hinna opettajilta. Palautel aatikon

kautta vanhemmat ottivat yllgpitoon yhteytta |8hinnd kayttgatunnuksien tekemisessa



toisellekin vanhemmalle ja muutamissa Kivahkon ulkoasun muokkaamiseen liittyvissa

seikoissa. Salasanojen unohduksia tapahtui melko paljon ja naissa tapauksissa vanhemmat

soittivat joko suoraan yll&pidolletai opettajalle, jokavalitti tiedon eteenpain.
Keskustelukanavaa kaytettiin - kokellujakson akana melko vahan. Monilla

vanhemmilla vaikutti olevan kiinnostusta herétella keskustelua muun muassa murrosikéisen

lienee se, etta testijakso oli lyhyt ja keskustelu e vield pdéssyt kaynnistymisvaiheesta ylitse.
Keskustelukanavaa luettiin  kyll& tapahtumatiedoston mukaan hyvinkin usein, mutta
kanavalle kirjoittaminen e vield ollut yleistd. Oppilaat olivat vanhempia aktiivisempia
kirjoittamisessa. Oppilaiden kirjoitukset olivat suurelta osin kokelluja ja kaverellle
tarkoitettuja pilailuviestggd, mutta mukana oli myos asialisia viestgd, muun muassa
kehitysehdotuksia Kivahkoon. Keskustelukanavalla keskustelu saattoi olla huomattavasti
tutumpaa nuorille kuin heidan vanhemmilleen. Luukan, Hujasen, Lokan, Modinosn,
Pietikdisen ja Suonisen (2001) keskisuomalaisille nuorille tehdyn tutkimuksen mukaan noin
65 % 13-15 vuotiaista Internetin kayttgistd osalistui Internetin  keskusteluryhmien
keskusteluun ja ldhes 90 % 13-15 vuotiaista Internetin kayttgjista " chattaili” (Luukka et al.
2001, 91). Tamatulos selittéé Internet-keskustel un tuttuuden oppilaille.

Yksityisviestit ovat vain opettajien ja rehtorin kaytossa ja kayttotapauksia opettajat
ilmoittivat olevan asioiden tiedottamisesta tietyille ryhmille (esimerkiksi oppilaiden
harrasteryhmét). Koska viestit elvét talentuneet tietokantaan, niill& oli tarkoitus van

mui stuttaa | 8hitul evai suuden aikataul uista ja muutoksista.

4 Paaute jakehitysehdotuksia

Kokellun akana kayttga antoivat palautetta, joko suoraan Kivahkon yllgpidolle tai
opettgjien kautta. Ne kehitysehdotukset, jotka eivét vaatineet suuria muutoksia Kivahkon
rakenteeseen, pyrittiin toteuttamaan heti. Osa kehitysehdotuksista taas oli sellaisia, etta
niiden suunnittelu ja toteutus vaatii isoja muutoksia itse sovelluksessa ja néiden toteutus
padtettiin suosiolla jéttéd kokellun jalkeisend aikana toteutettavaksi. Kehitysehdotuksia
kuultiin myds vapaamuotoisissa keskusteluissa vanhempien ja opettgjien kanssa seka

Kivahkon kayton harjoittelun yhteydessa.
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4.1 Kokeilun aikana toteutetut muutokset

Kivahkon ensimmaisessa esittelyssd vanhemmat esittivat toiveen, etta oppilaat eivét padsis
lukemaan reissuvihkomerkintéj& Rajoitus toteutettiin ohjelman kokelluversioon ja kayttgien
mielipiteita kyseisestd rgoituksesta Kkartoitettiin kyselylomakkeen  kysymyksella
V astauksi sta kerrotaan mydhemmin tassa raportissa.

Vanhemmat ja opettgjat toivoivat reissuvihkoon aihevalikkoa, joka oli siitd jo kerran
poistettu. Aihevalikosta opettgata vanhempi saattaa helposti valita val miista vaihtoehdoista
aihevalikon teksteiksi: ruusut, risut, myohastyminen, poissaolo, muistutus, vastaus ja muu.

Alkuvaiheessa viestien, joiden merkkimaara vylitti tekstiviestistandardin (160
merkkid), lahetys matkapuhelimeen aiheutti viestien katkeamisen 160 merkin kohdalta. Nan
ollen jérjestelmasta l&hti vain yksi tekstiviesti, jossa oli alkuperdisen viestin 160 enssmmaista
merkkid. Kayttgien taytyi halutessaan kdyda lukemassa kokonainen viesti Internetista tai
wap-yhteyden kautta. Viestin lahetystd muutettiin siten, ettd yli 160 merkkié pitkat viestit
lahtivdt useampina tekstiviesteina vastaanottgjien matkapuhelimiin. T&ssa ratkaisussa
viestgja kulki enemman, mutta viestit ndkyivéat kokonaisina, eik& vastaanottgjan tarvinnut
kayttaa I nternetia viestien lukemiseen.

Yll&pidolle tulleessa pal autteessa toivottiin myos kirjoituslaatikoiden dynaamisuutta
ei kirjoitettaessa kirjoituslaatikko kasvais tekstin mukana. Toive toteutettiin siten, etta
Internet-liittym&ssa viesti rivitetédn automaattisesti ja wap-liittymassa kirjoituslaatikko
kasvaa tekstin mukana. Ratkaisu on kayttdliittymissi erilainen sSitéd syysta, ettéd wap-
liittymassa tilan sééstéminen on todella térkedd, jotta sovelluksen kaytto e olisi hidasta
Internet-liittym&ssa taas isompi tekstilaatikko on huomattavasti selkedmpi ja kéayttgalle
tutumpi kuin pieni, tekstin mukaan suureneva kirjoituslaatikko.

Opettajat toivoivat Kivahkoon myds yksityisviestit-toimintoa, joka toteutettiin ennen
Kivahkon kayttoonottoa. Opettgjat halusivat mahdollisuuden |8hettdd viestggd myds
oppilaista muodostuville ryhmille. Tall& tavoin esimerkiksi harrastusryhmille voi l&hettda
informaatiota ryhmétekstiviestien tavoin. Yksityisviestien vastaanottgjiiksi pé&atettiin
mahdollistaa kaikki kokeilun henkil 6t (oppilaat, opettgjat, vanhemmat, rehtori ja yll&pito).

K eskustel ualueen otsikoita muutettiin helpommin ymméarrettaviksi. Otsikoiden tekstit

keskustelualueelle.
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42  Muut kehitysehdotukset

Tassa esitettyja kehitysehdotuksia e toteutettu kokeilun aikana, niiden vaatimien suurten
muutosten tai muiden syiden takia. Mahdollisuuksien mukaan ehdotuksia pyritéan
toteuttamaan syksylla alkavaan Kivahkon lagjempaan kéayttokokeiluun mennessa.

Kayttgat toivoivat mahdollisuutta liittéa ilmoitustaululle tai reissuvihkoviesteihin
kuvia, taulukoita ja lukujérjestyksid. Kuvien liittaminen vaatii jérjestelman rakenteen
muokkaamista ja vaarana on, etta kuvien lisédminen aiheuttais jonkinlaisia rgoituksia
erityisesti wap-kayttoliittymaan. Toiveen toteuttamismahdol lisuuksia kuitenkin selvitel | 8an.

Yksityisviestien tallentuminen Kivahkoon mydhemmin tarkasteltavaksi oli myos
kayttgjien toiveissa. Kivahkon kokelluversiossa viestit vélittyivat ainoastaan kayttgjien
matkapuhelimeen. Jos viesti poistettiin puhelimesta, se hdvisi kokonaan.

Erityisesti henkil6t, joilla e ollut mahdollisuutta vaivattomasti kayttda Internetia,
toivoivat tekstiviestilla vastaamis-toimintoa. Heiddn mukaansa oliss hyva, jos
matkapuhelimeen tulleeseen reissuvihkomerkintéén voisi suoraan vastata tekstiviestilla
Toive on mahdollista toteuttaa, mutta tekstiviestitekniikan rgjoitusten vuoks kayttda joutuu
|&hettdmaan vastausviestin tiettyd syntaksia kayttden eli kirjoittamaan vastausviestin alkuun
ennalta maardtyn tekstin (esim. RV OLLIOPPILAS), jotta viesti hakeutuu oikeaan
reissuvihkoon. Tekstiviestitekniikan seuraavissa standardeissa myGs tama ongelma
poistunee.

Opettgat ehdottivat, ettd palautelaatikkoon saapuneihin viesteihin vois suoraan
vastata viestin yhteydesta. Erityisesti tdma korostuu tilanteessa, jossa opettgalle on |ahetetty
nimetdn viesti. Henkilokohtainen vastaaminen nimettdmaan viestiin on téssa Kivahkon
versiossa mahdotonta. Ratkaisuna esitettiin Vastaus-painiketta viestin yhteyteen, jolloin
Kyseinen toiminto edellyttd&d oppilaan ja vanhemman kayttoliittyméan muokkaamista
sellaiseksi, etté hellla nékyis Kivahkon etusivulla kaikki heille saapuneet henkil 6kohtai set
viestit. Samanlainen kayttoliittyma on jo nyt opettgien kaytossd ja vaikuttais siltd, etta sen
toteuttaminen kaikille kayttgille selkeyttdisi ja helpottais viestien lukemista.

Vanhemmat toivoivat mahdollisuutta ottaa yhteyttd myds muuhun koulun
henkilokuntaan, kuin rehtoriin ja luokanvavojiin. Terveydenhoitagja, kuraattori ja kanslia
olivat toivelistalla kérkipdassd. Kivahkoon toivottiin myos henkildkunnan yhteystiedot
nakyviin.
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Vanhemmat toivoivat mahdollisuutta Kkirjoittamiensa viestien poistamiseen
jarjestelmasta. Taman hetkisessa versiossa vain opettgjilla ja ylldpidolla on oikeudet poistaa
viestga.

Ulkoasun puolesta sovellukseen toivottiin enemman grafiikkaa ja elévyyttd. Ulkoiset
seikat vaikuttavat siihen, miten miellyttava ja helposti |ahestyttéva mielikuva sovelluksesta
syntyy. Internet-liittyman graafiseen ilmeeseen pyritddn tuomaan piristystd muutamilla
aiheeseen liittyvilla kuvilla.

Toiveita esitettiin my0s viestien sisdltéihin. Vanhemmat toivoivat opettgjilta tietoja
kurssien sisdlldista, koepaivistd, koealueista ja tehtavistd. Kivahkossa voisi myos julkaista
kokeiden kysymyksia ja mallivastauksia. Kokeiden arkistointiin Kivahkossa voisi kayttda
esimerkikss MUKAV A-hankkeelle kehitettya dokumentinhallintajarjestelméa tai Peda.net-

ymparistoa.

5 Kysdy

Vanhempia ja oppilaita pyydettiin vastaamaan Kivahkon kéyttéa koskevaan Internet-
kysel ylomakkeeseen kokeilun loppupuolella. My6s opettgjille annettiin mahdollisuus vastata
kyselyyn. Kyselylomake (liite 2) laadittiin samankaltaiseksi Jyvaskylan yliopiston
Perheportaali-projektissa  testattavan  InNuce-sovelluksen  kyselylomakkeen  kanssa.
Kysymysten ollessa mahdollisimman samankaltaisia, sovellusten ominaisuuksien vertailu on
helpompaa. Kyselyn toteuttamisessa kéytettiin Jyvaskylan yliopiston Agora Learning
Laboratoryssa kehiteltya A-kit -ohjelmistoa, jolla kyselyjen luominen ja aineiston kerdys
onnistui mainiosti.

Kyselylomakkeella oli taustatietojen lisaksi 27 Kivahkoa koskevaa véittamaa, johon
kéyttga vastas "Kyllad’, "Silta vailtd’ ta "Ei”, painamalla valitsemansa vahtoehdon
painiketta (Internet) tai ympyroimalla vaihtoehtoa vastaavan numeron (paperikysely).

Véittamien liséks lomakkeella oli kolme avointa kysymystd, joilla kartoitettiin
vastagjien henkilokohtaisia nakemyksia Kivahkosta ja sovelluksen ongelmakohdista seké
pyydettiin kehitysehdotuksia.
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51 Vastagjat

Kyselylomake siirrettiin kokeilun loppupuolella Internetiin vastettavaks ja kayttgille
tiedotettiin kyselylomakkeesta Kivahkon ilmoitustaululla seka viestillg, joka valittyi suoraan
kéyttgille. Vastausgjan umpeuduttua, kyselyyn vastaamattomille vanhemmille |dhetettiin
kysely paperilla vastattavaksi. Samalla heille j&tettiin kuitenkin mahdollisuus vastata
hal utessaan my0s Internetissa. Vanhempien vastauksia tuli lopulta 25 kappal etta, joista kuusi
oli paperivastauksia. Taulukosta 2. ilmenee kootusti vastagiien rooli ja prosenttimddra
kaikista vastagjista.

Oppilailla oli mahdollisuus vastata kyselyyn Internetissd ja heille paperikyselyt
toimitettiin opettajien valityksella Toukokuun loppupuoli oli koululla erittéin kiireinen,
joten opettgat eivét olleet 10yténeet sopivaa aikaa kyselyn tayttdmiseen ennen kesdlomaa.
Téasta syysta oppilaiden vastauksia saatiin vain nelja kappal etta.

Opettagjista toinen vastasi nettikyselyyn ja toiselta opettgjalta vastaukset saatiin
paperikyselylla. Opettgjat vastasivat samanlaiselle lomakkeelle kuin vanhemmat ja oppilaat.
Lomake oli suunniteltu vanhempien ja oppilaiden vastattavaksi, mutta kysymykset oli
vastattavissa myos opettajan ndkkulmasta.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden rooli Kivahkossa

Ryhma Vastagjia | Prosenttia
Vanhemmat 25 81 %
Oppilaat 4 13%
Opettajat 2 6 %
Yhteensa 31 100 %

Aineiston pienen madadran vuoks vastagjia kasiteltiin méérallisessi analyysissa yhtena

vastag) g oukkona, erittelemétta vastagjaryhmia toisistaan.
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52  Vattamat

Vaittamat  luokiteltiin - teemoihin, joita kaytettin  my6s Kivahkon testauksessa
Viestintderilla Teemat ovat helppokayttoisyys (kysymykset 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11 ja 12),
ulkoasu ja kayton edelytykset (kysymykset 5, 6, 7 ja 8), toiminnot (kysymykset 13, 14,
16, 17, 24, 25, 26 ja 27) ja tarpedllisuus (kysymykset 15, 18, 19, 20, 21, 22 ja 23).
Kysymysten luokittelu ei ole tdysin yksiselitteinen kysymysten moniulotteisuuden vuoks,
mutta luokittelu on tehty vain helpottamaan kysymysten tarkastelua. Kaikilla teemoilla seka
yksittaisilla kysymyksilla on suuri merkitys sovelluksen kaytettéavyyteen ja miellyttavyyteen.
Seuraavissa kappaleissa on kasitelty kysymykset teemoittain ja jokaisen kysymyksen
kohdalla on ilmaistu vastausten jakauma Kyll&-, Slta valilta- ja Ei-vastausten kesken.

5.2.1 Helppokayttbisyys

Taulukkoon 3 on kirjattu kysymykset, jotka kasittelivat Kivahkon helppokayttoisyytta ja

siihen liittyvia ominaisuuksia.

Taulukko 3. Vastausten jakauma Kivahkon hel ppokayttoisyytta koskien (N=31)

Kylla Silta valilta Ei

1 Spvglluksen kayton 30 (96,8) 1(3,2) 0
oppiminen on helppoa
2. Sovelluson

miel estani 29 (93,5) 2(6,5) 0
hel ppokayttoinen

3. Kayttoohje on selked
jahelposti 27 (87,1) 4(12,9) 0
ymmarrettava

4, Sain riittavasti
ohjaustajatukea 29 (93,5) 2(6,5) 0
sovelluksen kayttoon
9. Opettajan |ahettamat
viestit saavuttavat 29 (93,5) 2(6,5) 0
minut hel posti
10. Sovelluksella_on . 27 (87,1) 4(12,9) 0
helppo | 8hettda viesteja
11. Sovelluksen avulla
tavoittaa opettajan 21 (67,7) 10(32,3) 0
nopeasti

12. Muistan, miten
viesti |hetet&an 28 (90,3) 3(9.7) 0
sovelluksessa
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Taulukosta ndhddan, etta Kivahkon kayttd on helppo oppia ja sitda pidetddn
hel ppokayttéisena. Kayttoohjeissa ja viestien ldhettamisessd on enemman parantamisen
varaa. Kyselysta saatujen tulosten mukaan sovellus on helppokayttéinen ja opettgjan silla
l&hettédmét viestit saavuttavat vanhemmat nopeasti. Kéyttgjien arvion mukaan vanhempien
lahettamaét viestit eivét vality opettajalle nopeudeltaan yhta selkeasti.

5.2.2 Ulkoasu jakéayton edellytykset

Ulkoasua ja Kivahkon kéyton edellytyksia mittaavat vaittdmat kasitelléén tassa raportissa
yhten&a teemana, vaikka kasitteina ne eroavat toisistaan. Yhteisen teeman voi kuitenkin
perustella silla, ettd useimmiten Internet-perustai sten sovellusten ulkoasu asettaa suurimmat
vaatimukset kaytettaville laitteistoille, yhteyksille ja ohjelmille. Taulukko 4 kuvaa, miten
kéyttg at ovat vastanneet ulkoasuajakayttn edellytyksid mittaaviin véittamiin.

Taulukko 4. Vastausten jakauma ulkoasu ja kayton edellytykset -kysymyksissa (N=31)

Kylla Silta valilta Ei
5. Sovellus nayttaa 25 (80,6) 6 (19,4) 0
selkedlta
6. Sovelluksen ulkoasu 18 (58,1) 11 (35,5) 2(6,5)
on miellyttava
7. Sovelluksessa olevat
painikkeet jalinkit on 27(87,1) 4(12.9) 0
helppo ymmartaa
8. Kotimme nykyinen
V.I.estl ntéteknnkka 21 (67,7) 8 (25,8) 2 (6,5)
riittéé hyvin
sovelluksen kaytt6on

Sovelluksen selkeys ja painikkeiden seka linkkien ymmarrettdvyys on vastagjien mukaan
hyvia Sovelluksen ulkoasu miellytté4 suurinta osaa vastagjista ja kodeissa oleva tekniikkaa
riittéa sovelluksen kéyttoon suurimmalla osalla. Kuitenkin ulkoasun miellyttavyyteen ja

kodin viestint&tekniikan riitt&vyyteen on [Gytynyt jonkin verran negatiivisiakin vastauksia.
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5.2.3 Toiminnot

Kivahkon toimintoja arvioivia kysymyksia oli kyselylomakkeella eniten. Toimintoja
koskevat kysymykset aiheuttivat vastauksiin paljon vaihtelua (taulukko 5) ja vastauksista
pystyy melko tarkkaan paattelemadn, mita toimintoja tulee jatkossa erityisesti kehittéa
Toimintojen kehittelyn léhtokohtana on alusta léhtien ollut kayttgjien toiveet ja endotukset,
joitaon pyritty tekniikan mahdollistamissa puittei ssa toteuttamaan.

Taulukko 5. Kivahkon toimintoja arvioivat kysymykset ja vastausten jakauma (N=31)

Kylla Silta valilta Ei

13. Olen seurannut
sovelluksen 17 (54,8) 11 (35,5) 3(9,7)
keskustelualueen
keskustelua

14. Olen osdlistunut
keskustel ual ueen 6(19.4) 4(12,9) 21 (67,7)
keskusteluihin

16. Olen jéttanyt
opettgjale, rehtorille
tai yllapidolle 15 (48,4) 2(6,5) 14 (45,2)
palautetta

palautel aatikon kautta
17. Sovelluksessa on 21(67,7) 8(25,8) 2(65)
riittévasti toimintoja
24. Haluaisin
sovellukseen

mahdol lisuuden ottaa
yhteyttatoisiin 21 (67,7) 7(22,6) 3(9.7)
vanhempiin tai koulun
henkil 6kuntaan
(terveydenhoitaja,
Kuraattori)

25. Sovelluksessatulis
ollasaatavilla 19 (61,3) 9(29,0 3(97)
vanhempien ja
oppilaiden yhteystiedot
26. Oppilaillatulis olla
mahdollisuus
tarkastella 8(25.8) 9(290) 14 (45,2)
reissuvihkoon tehtyja
merkintdja

27. Kayttéisin
sovellustadigi-TV:n 6 (19,4) 8(25,8) 17 (54,8)
kautta, jos sellainen
mahdollisuus olisi
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lisdttavaks toimintoa, joka mahdollistaisi yhteydenoton muiden oppilaiden vanhempiin ja
koulun henkildkuntaan. Toisena toivomuksena oli mahdollisuus saada oppilaiden ja
vanhempien yhteystiedot sovelluksen kautta.

Suurin osa vanhemmista oli seurannut keskustelualueen keskusteluja, mutta lisaksi
suurin osa ilmoitti etteivét itse ole osallistuneet keskusteluihin. Eras selittéva tekija saattaa
olla, ettel Internetissa olevien keskustelukanavien kayttd ole vanhemmille kovin tuttua
Vanhemmilla saattaa olla korkea kynnys osallistua keskusteluihin. Toinen selittava tekija voi
olla se, ettei Internetid yleensékaan kaytetd vanhempien keskuudessa kovinkaan paljon,
vaikka 78 % kokeiluun osallistuneista vanhemmista ilmoitti, ettd heilld on mahdollisuus
kayttaa Interneti& tyopaikaltaan tai kotoaan.

Palautelaatikon kayttd on jakaantunut tasaisesti sitd kéyttaviin ja kayttdmatta
jattaviin. Kokeilussa Kivahkon palautelaatikolla saattoi jattéa palautetta vain kokeiluun
osallistuville opettajille, rehtorille ja ylldpidolle. Palautel aatikon kéayttd saattaa lisdantya, jos
kokeiluun saadaan mukaan myds muuta koulun henkilokuntaa (esimerkiksi kuraattori,
terveydenhoitgja, kandlia).

Midlipiteitd jakoi véite, tulisko oppilailla olla mahdollisuus tarkastella omia
reissuvihkomerkintdjéan. Vastauksia tuli puolesta ja vastaan, painotuksen ollessa hiukan Ei-
vastauksen puolella. Perinteistd, repussa kuljetettavaa reissuvihkoa oppilaat ovat paésseet
lukemaan, mutta vanhempien toiveesta Kivahkon ensimmaiseen kokeiluversioon e tata
mahdollistettu. Seuraavan version kehitystydssa oppilaiden suhde reissuvihkoon on erityisen
tarked tekija. Jos oppilailla olis mahdollisuus lukea reissuvihkomerkintdja, se saattaisi
Innostaa heitd kayttdmaan Kivahkoa enemman.

Mahdollisuus Kivahkon kayttdmiseen Digi-TV:n kautta el saanut kovin innostunutta
vastaanottoa vastagjien keskuudessa. Vastausta saattaa selittéd se, ettd kansalaisilla el
yleisesti ole vield selvyyttd sitd, mikd Digi-TV on ja mitd se tulevaisuudessa tullee
mahdollistamaan.

Vakka toimintoja e jarjestelmdan lisdttéisikéan, niin toisaalta toimintojen
poistaminenkaan e ole perusteltua. Taman hetken kehitystyd voi keskittya nykyisten
toimintojen hiomiseen. Kehitysehdotuksia Kivahkon ominaisuuksiin kayttéjét ovat ilmaisseet
kéyttokokeilun akana ja myds avoimiin kysymyksiin antamissaan vastauksissa, joita
késitelldan jaljempana Opettgjilta saatiin kommentteja ja ehdotuksia my6s hellle tehtyjen
haastattel uiden yhteydessa.
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5.2.4 Tarpeellisuus

Kivahkon tarpedllisuutta mittaaviin véitteisiin vastattiin melko yhtenéisesti (taulukko 6).

Taulukko 6. Vastausten jakauma tarpeel lisuutta kasittel evissa kysymyksissé (N=31)

Kylla Silta valilta Ei

15. Vanhemmat voivat
sovelluksen avulla 18 (58,1) 12 (38,7) 1332
sopiayhteisista
kotiintul ogjoista
18. Haluan kayttaa

sovellustakodin ja 30 (96,8) 1(32) 0
koulun vélisessa

viestinnassa

19. Sovelluksesta on 28 (90,3) 3(9,7) 0

minulle hy6tya
20. Sovellus helpottaa

yhteydenpitoa 29 (93,5) 2(6,5) 0
opettajaan

21. Sovellus parantaa

yhteistyota kodin ja 30(9%6.8) 1(32) 0
koulun vdlilla

22. Sovelluksen lisaksi

ei tarvitamuita 9(29,0) 15 (48,4) 7(22,6)
viestintgjarjestelmia

23. Sovellus on 24 (77,4) 7(22,6) 0
luottamusta heréttava

Erityisesti vastauksista korostuivat positiivinen suhtautuminen véitteisiin ” Haluan kayttaa
sovellusta kodin ja koulun valisessa viestinndssd” ja” Sovellus parantaa yhteistyota kodin ja
koulun valilla”. Kysesiin véitteisiin vastagjat, yhta lukuunottamatta, olivat vastanneet
myontavasti. Kyselyyn vastanneiden henkil6iden mukaan Kivahkon kaytolle |6ytyy tarvetta
jahaluakodin ja koulun vélisessa yhteydenpidossa.

Erittdin myonteisesti vastattiin myos véitteisiin ” Sovelluksesta on minulle hy6tyd” ja
" Sovellus helpottaa yhteydenpitoa opettajaan” . Kivahkon avulla opettaja tavoitetaan entista
helpommin, mik& jo osaltaan selittdd Kivahkon hyodyllisyytta koskevaa véitetta.

Kivahko koettiin luottamusta herdttdvéks ja kayttgat arvioivat, ettd vanhempien
verkottuminen voisi onnistua Kivahkon kautta (kysymys 15). Verkottumisen toteutuminen
k&ytannossa edel lyttéisi keskustelualueen vilkkaampaa kayttoa ta muunlaisten verkottumista

edistavien toimintojen liséamista Kivahkoon.
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Vastagat ilmaisevat vastauksissa, ettd Kivahko e suoranaisesti riita ainoaks
viestintg érjestelmaks kodin ja koulun véalilla Tietyt asiat tulee vdittéd eri tavoilla
Oletettavasti asiat, jotka vaativat allekirjoituksia tai muuta todistettua hyvaksyntég, halutaan
edelleen hoitaa muulla tavoin. Tulevaisuudessa elektroninen allekirjoitus voi yleistyd, mutta
taman hetken kayttod ei sen varaan laskea. Kivahkon akuperéinen tarkoitus e olekaan
syrjayttéa muita viestintgjarjestelmia, vaan tukea osaltaan kodin ja koulun valista viestintéa

jayhteydenpitoa tarjoamalla uusiaja monipuolisia mahdollisuuksia.

5.3  Avoimet kysymykset

Kyselylomakkeen avoimet kysymykset antoivat vastagjalle mahdollisuuden omin sanoin
kertoa kokemuksistaan Kivahkon kayton aikana. Kysymykset luokiteltiin siten, ettd ensin
vastagjat mainitsivat sovelluksen hyvid puolia, toiseksi kartoitettiin kayttgjien kohtaamia
ongelmia ja viimeisend kayttgat saivat kertoa omia kehitysehdotuksiaan Kivahkoon.
Muutamissa lomakkeissa avoimiin  kysymyksiin oli jatetty kokonaan vastaamatta.
Seuraavassa on eritelty kysymykset omiksi kappal eikseen.

5.3.1 Mitahyvaa sovelluksessa on

Suurimmassa osassa vastauksia kommentit koskivat sovelluksen ndpparyytta, helppoutta ja
luotettavuutta. Viestit kulkivat kodin ja koulun vailla todella nopeasti ja tavoittivat
vastaanottgjan varmasti.

Vanhempi: ” Viestin opettajalle/lkouluun saa |ahtemaan nopeasti,
myos iltaisin. Samoin viestit tulevat katevasti teksti- ja
sahkopostiviestind.”

Oppilas: ” Luokanvalvoja voi lahettaa tarpeellisia tietoja, jotka
varmasti tavoittavat oppilaat (ja vanhemmat). TAma on tosi hyva

juttu, elka paperiviestit katoa matkalla kotiin.”

Toinen yleinen vastaus oli, ettd Kivahko on madaltanut kynnysta ottaa yhteytta opettajaan.
Sovellus téll& tavoin tehostaa viestintéd kodin ja koulun valilla

Vanhempi: ” Tos ndppara tapa tavoittaa luokanvalvojaa ja aina

tavoittaa. Yhteydenottokynnys madaltunut.”
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Vanhempi: " Yhteydenpito kodin ja koulun valill& on olennaisesti

parantunut.[...]”

Edella mainittujen ylelsmpien vastausten liséks sovelluksen ansioiksi mainittiin
mahdollisuus luoda verkostoja. Vastaukseen oli sisdllytetty myos kritiikkia sitd, ettd
vanhemmat elvét ole osallistuneet keskusteluihin.

Vanhempi: ” Mahdollisuus luoda aikuisverkostoja (el tosin ole viela

onnistunut, koska vanhempia e ole ymparistossa juuri nakynyt).[...]

Kyselyyn vastanneiden kéayttgjien kokemukset ovat vastauksissa esitettyjen hyvien puolien

méaarasta paétellen todella positiivisia.

Kayttg &t kohtasivat kdyton ailkana myos ongelmia. Suurin osa ongelmista koski salasanan tai

ka&yttg dtunnuksen unohtamista.

Vanhempi: " Piti muistella kayttdjatunnusta ja salasanaa — onneksi

muistin.”

Toinen melko yleinen ongelma oli pitkien tekstiviestien katkeaminen 160 merkkiin kokeilun

akuvalheessa. Tama ongelmakorjattiin jo kokeilun aikana.
Vanhempi: " Tekstiviestit eivat ole tulleet aina kokonaan perille.”

Vanhempi: " Sdhkopostilla asiat ovat hoituneet —tekstiviesteilijat
moittivat tekstin katkeamista 160 merkin jalkeen.”

Opettgailmaisi ongelmia syntyneen siitd, ettd vanhemmat eivét ole voineet suoraan vastata
heille tulleisiin tekstiviesteihin.

Opettaja: ” Vanhempien vastaaminen opettajan viestethin on usein

hankalaa, koska “vastaa’-toimintoa ei voi kayttaa.”

Tama ongelma tuotiin esille my6ds vanhempien taholta, testijakson aikana annetuissa

pal autteissa. Ongelmaan pyritéan |6ytamaan ratkai su kesén 2003 aikana.
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yrityksistdan huolimatta. Tama ongelma selvitetdan syksyn kokeiluun mennessi. Pari
kéyttg da harmittelee sitd, ettel heilla ole aina mahdollisuutta kéyttéa Internetia. Opettgan
tavoittaminen puhelinsoitolla oli yhdessa vastauksessa mainittu ongelmaksi.

Useissa vastauksissa todettiin, ettd ongelmia e ainakaan kokeilujakson aikana
esiintynyt.

5.33 Kayttgien kyselylomakkeella antamia kehitysehdotuksia

Vastauksissa esitetyt kehitysehdotukset olivat hyvin samankataisia, kuin mitéa aiemmin téssa
raportissa esiteltiin.

Ehdotuksissa toivottiin - mahdollisuutta ottaa yhteyttd koulun henkildkuntaan
pal autel aatikon kautta.

Vanhempi: ” Kuraattoriin ja terveydenhoitajaan haluaisin saada
yhteytta sekéa kysya joltakin yleisia mielta askarruttavia jopa koko
koulua koskevia kysymyksia. Olisiko vastaajana koulun kanslia?”

Kysalstd ominaisuutta on alustavasti jo pohdittu ja toteutukselle el ole tala hetkella
mitéan esteitd. HenkilOkunta taytyisi vaan totuttaa j&rjestelman kayttoon.

Toiveita esitettiin myos informaation |iséémisesta Kivahkoon.

Vanhempi: ” Olisi kiva tietda luokan kaikkien opettajien nimet ja
puhelinnumerot. Erittain hyva olisi myds, jos opettajat ilmoittaisivat
jokaisen kurssin alussa, mita jakso pitaa sisallaan: koe pvm, koealue,
mité tehtévia oppilaalla on tavallisten 18ksyjen lisaksi: ainekirjoitus,
kirja, esitys, jne.”

Oppilas: ” Lukujérjestys.”

Muutoksia toimintoihin haluttiin - mahdollisuutena poistaa itse Kkirjoitettuja viestgja
jarjestelmasta. Talla hetkella vain opettgjajayll&pito voivat niita poistaa.

Ulkoasuun haluttiin muutosta parissa kommentissa. Ulkoasuun toivottiin erityisesti
lis&a el avyytta ja houkuttel evuutta.

Kivahkon kehitys jatkuu kesdlla 2003 ja toteutettavissa olevat toiveet pyritéén
tayttamaan syksyyn mennessa.
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6 Haastattelut

Opettajien ndkemyksia Kivahkon kaytosta ja ongelmista selvitettiin haastatteluiden avulla.
Haastattelu toteutettiin opettgjan vastaaman kyselylomakkeen pohjata ja silla pyrittiin
selittdmédn saatuja vastauksia sekd muita kokeilun akana herdanneitd kysymyksia
Aikatauluhankaluuksien vuoks opettgjat haastateltiin vasta heidéan kesdlomallaan kes&
heinékuun vaihteessa. Opettajat on tekstissa kuvattu Matiksi ja Liisaksi.

6.1  Kivahkon kéytto

Liisa ilmoitti kayttdneensa kokeilun akana l8hinna matkapuhelimen Wap-liittymaa
Kivahkon kaytdssa. Syyna tdhan oli se, etta hanelld e ollut kotona Internet-yhteydella
varustettua tietokonetta. Kyseinen opettaja on liikunnan opettgjaja hanella el tyopéivinakaan
ollut kovin usein sopivaa akaa tai mahdollisuutta k&yda koulun tietokoneella
Matkapuhelimen Wap-kayttdliittyman kautta hanella oli mahdollisuus gasta ja paikasta
riippumatta kayttda Kivahkoa. Liisa oli lisdksi maéritellyt, ettd reissuvihkoon tehdyt viestit
vdlittyivéat hanelle tekstiviestind. Tata ominaisuutta opettgja piti hyvana, koska tieto vélittyi
nopeasti ja varmasti hanelle vanhemmilta. Kokellun aikana tulleiden tekstiviestien maarda
opettagja piti sopivana ja aina oli mahdollisuus sulkea tai vaientaa puhelin, jos tilanne sita
vaeti.

Matti oli kayttanyt Kivahkoa paaosin Internet-yhteyden kautta koulusta ja myods
kotoaan. Wap-kayttoliittym&a Matti kaytti jonkin verran tilanteissa, joissa hanella e ollut
mahdollisuutta ké&yttda tietokonetta. Matin arvio oli, efttd yhdeksdssa tapauksessa
kymmenesta han kaytti Internet-liittyma&. Internet-kayttdliittyman etuna Matti mainits
viestien kirjoituksen nopeuden.

Matti oli aluksi méaritellyt viestit valittymé&an hanelle tekstiviestina ja séhkopostina.
Kokellun edetessd hén siirtyi vastaanottamaan yksinomaan tekstiviestgjd. Kivahkoa Matti
ilmoitti k&yttavansa paivittéain vahintdan yhden kerran.

Perustoiminnot olivat Kivahkossa opettgjien mielesta helppoja. Kayttoliittymana
Internet-liittym& oli Liisan mielesta selkedmpi ja informatiivisempi kuin Wap-kayttdliittyma
ja syyks tédhan hén arvioi Internet-kéayttoliittymén suuremman néyttdalan ja selkedn

navigoinnin eri toimintojen valilla Wap-kayttoliittyma oli suppeampi ja pienen naytdn
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vuoksi hankalampi kayttda. Liisa kuitenkin mainitsi, ettd Wap-kéyttoliittyma on hanelle
ehdoton, silla hanella el ole mahdollisuutta paastéa helposti Internetiin kotoaan.

Liisa kertoi, ettd vanhemmat saattoivat kayttda Kivahkoa pientenkin asioiden
iIImoittamiseen. Ennen Kivahkon kayttGonottoa vastaavanlaisia yhteydenottoja e juurikaan
ollut. Molempien opettgjien mukaan Kivahkon myéta vanhempien yhteydenotto koululle
helpottui ja kynnys madaltui. Syina opettgjat arvelivat olevan yhteydenoton vaivattomuuden
ja turvadlisuuden, joiden myodta Kivahkolla |&8hetettiin asiaviestien lisékss myos
vapaamuotoisia viestgjd ja toisadta luottamuksellisiakin viestgja. Tietenkin yhtena syyna
tehostuneeseen viestintdan saattoi olla myos sovelluksen uutuudenviehétys. Vaikka viestinta
kodin ja koulun vdlilla lisdantyi, opettgjat kokivat, ettd heidan tyotaakkansa kuitenkin
hel pottui jatoi vapauden vastata viesteihin, silloin kun se heille parhaiten sopi.

Opettgat kokivat sovelluksen luotettavaks ja kertoivat, ettei kukaan vanhemmista
ollut maininnut mink&anlaisia vaérinkayttoyrityksia Liisa esitti kuitenkin huolensa yleisesti
koko tietotekniikkaa kohtaan, koska mediassa puhutaan paljon tietoturvaan liittyvista
ongelmista. Myds Matti totesi, etta vadrinkaytén mahdollisuus on olemassa, jos joku
kiinnostuneita siitd, keilla kaikilla oli mahdollisuus lukea reissuvihkossa kulkevia viesteja.
Matinn oletuksen mukaan vanhemmat toivovat heiddn ja luokanvalvojan vdlille
mahdollisuutta myos henkil 6kohtai seen viestintaan.

Kivahkon eri toimintoja opettajat ilmoittivat kdyttaneensa seuraavasti. Reissuvihkolla
tiedotettiin  poissaoloista, kéaytOsasioista, muistutettiin  tapaamisista ja lomakkeiden
palautuksista seka vaihdettiin myos kuulumisia. Rehtori oli valittényt i reissuvihkon kautta
myds koenumerot pitdméastéan terveystiedon kokeesta oppilaiden vanhemmille.
Reissuvihkojen kautta |8hetettiin jopa melko luottamuksellisia viestgja, Matti kertoi. Hanen
mukaansa Kivahko saattoi ollajoissain tapauksissa jopa puhelintakin parempi viestintévéline
luottamuksellisissa asioissa, silla aina e ollut mahdollisuutta puhua kahden kesken.
Vanhemmat tiedottivat reissuvihkon kautta |8hinna oppilaan |a8karik&ynneisté ja vastaavista
poissaol oista ja myohastymisi sté.

[Imoitustaululla opettgjat tiedottivat yleisista tapaamisista, kevétjuhlasta ja muista
aikatauluihin liittyvistéa seikoista. Opettajat valittivat myds vanhemmille kiitoksia ja yleisia
kommenttgla ilmoitustaululle. IImoitustaulusta muodostui yleisten, kaikille julkisten tietojen
vélityspaikka. Liisa ilmoitti, ettd kaikki vanhemmat eiva kuitenkaan kayneet aktiivisesti
lukemassa ilmoitustaulua, jos ilmoituksia e lahetetty tekstiviestind tai sdhkdpostina
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vanhemmille. My6s vanhemmat, jotka elvat halunneet tunnuksia Kivahkoon, saattoivat jé&da
paits véhemman tarkeistailmoituksista.

Yksityisviestgd ja keskustelualuetta Liisa e kayttanyt kovinkaan paljon, koska
ndiden toimintojen kayttd vaatii yhteydenoton Internetiin. Liisa kavi vélilla lukemassa
keskustelukanavan viestegjd, mutta kokeilun akana han e juurikaan keskusteluihin
osdlistunut. Matti taas kaytti erittdin pajon yksityisviestgjd |8hettdesséan oppilaille
tiedotuksia ja muistutuksia tulevista tapahtumista ja esimerkiksi syntymapéiva tal
nimipavaonnitteluja. Vanhempien kanssa viestimiseen Matti e yksityisviestgd kayttanyt,
vaan tiedotti viestit reissuvihkon tai ilmoitustaulun kautta.

Sitg, etta vanhemmat elvdt joko ole tottuneet ”"nettikeskusteluun”, tai ovat kyllastyneet
keskusteluihin yleensakin, tai haluavat keskustella henkil6kohtai sesti kasvokkain.

Henkilokohtaista palautetta Liisa oli saanut jonkin verran, mutta hén e ollut kovin
ahkerasti kaynyt niita lukemassa. Kokeilun alkuvaiheessa Liisa e ollut havainnut, etta
palautelaatikon viestit eivat tule matkapuhelimeen tekstiviestind. Opettgjille e ollut
juurikaan tullut nimetonté pal autetta.

Haastavana probleemana opettgjat kokevat vanhemmat, jotka haluavat viestit
paperitulosteena. Liisan mukaan paperiviestien vastaanottgjat saivat entiseen tapaan téarkean
informaation koululta, mutta jaivat jossain méarin ulkopuolelle sovelluksen lisdéntyneen
positiivisen palautteen vastaanottamisesta. Oppilaan mukana kuljetettavien paperilappusten
maééra olis kasvanut niin suureks ja naisopettgjan mielesta tiettyjen, vahapattisimpien
viestien vdittaminen erillisilla papereilla on turhaa. Ratkaisuksi tdhdn ongelmaan Liisa
ehdotti sitd, ettd Kivahkossa olisi mahdollisuus esimerkiksi kerran viikossa koota uudet
julkiset viestit yhteen ja valittéa tamé kooste oppilaan mukana vanhemmille. Matti kertoi,
etta paperitulosteiden valittaminen saattoi unohtua, kun oli asennoitunut siihen, etté viesti
valittyy sdhkoisesti. Hén toivoi jérjestelmaén jonkinlaista automaattista paperiviestin
| dhetysta.

Opettgat olivat erittdin halukkaita jatkamaan Kivahkon kaytt6d luokallaan ja he
arvelivat, ettéa jatkossa viestinta tulee séilymé&an suurin piirtein samanlaisena kuin kevaan
2003 kokeilun aikana. Opettajien mukaan perusasiat sovelluksessa ovat jo nyt kunnossa ja
varsinainen, pidempiaikainen kokeilu nayttéd, miten Kivahkoa todellisessa tilanteessa
kéytetaan.
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6.2  Aktivointi Kivahkon kayttamiseen

Opettajien mukaan vanhemmat olivat austa l&htien innostuneita Kivahkon kayttamiseen.
Suurin osa vanhemmista halus kayttgatunnukset itselleen ja moni osallistui jarjestettyyn
Kivahkon kayton opastustilaisuuteen. Silti Liisa harmitteli, ettd muutama vanhempi ei
halunnut kyseistd mahdollisuutta ottaa vastaan. Syyksi han arveli, etteivat kyseiset
vanhemmat olleet ymmartaneet, mista kokeilussa on kyse. Matin mukaan kaikkien
vanhempien aktivointi on todella haastavaa, silla monet vanhemmista ovat epavarmoja
Internetin ja tietokoneen kéytossd. Liisa arveli, etta syksylla loputkin vanhemmat saattavat
ottaa kokeiluun osaa, kun jérjestelman toimivuus on havaittu.

Molempien opettajien havaintojen mukaan koulutustilai suudessa k&yneet vanhemmat
kayttivéat Kivahkoa kokeilun alkuvaiheessa aktiivisemmin kuin vanhemmat, joille tunnukset
ja kéayttoohjeet lahetettiin postitse. Harjoituksen myoéta kayttd kuitenkin lisdantyi myos
kayttokoulutukseen osallistumattomien keskuudessa. Opettgjat kuitenkin painottivat, etta
kayttokoulutuksella on suuri merkitys siihen, miten helposti vanhemmat 18htevét sovellusta
kéyttdmaén. Kaks yhteistd koulutustilaisuutta on opettgien mukaan riittavd maaré ja
tilaisuuteen osallistumattomille voisi heidén hal utessaan antaa jonkin verran henkil 6kohtaista
opastusta.

Oppilaiden aktiivisuus ja Liisan mukaan siita syysta vahdiseksi, koska
keskusteluverkosto oli vield téssa vaiheessa liian suppea, jotta siitéa olisi merkittavéd hyotya
heille. Oppilaiden oli helpompi kohdata toverit ja opettaja henkil 6kohtaisesti koulussa, kuin
lahted viestimdan Kivahkon kautta. Muutosta tilanteeseen tuo se, jos kokeilu lagenee
kasittaméan koko Kilpisen koulua ja mahdollisesti myds muita kouluja, jolloin
keskusteluverkosto lagenee. Kivahkon merkitysté oppilaille saattaa lisdta myos jos oppilaille
mahdollistetaan omien reissuvihkomerkinttjensa tarkastel u.

Liisa arvioi, etta oppilaat kayttavét erityisesti tavallisia tekstiviesteja viestimiseen
toistensa ja opettgjan kanssa. Jos oppilaiden puhelimessa olisi mahdollisuus Wap-yhteyteen,
niin Kivahkon kayttd voisi lisdantya oppilaiden keskuudessa. Toisaalta oppilaat kayttavét
kylla tietokoneitakin melko paljon, mutta tekstiviestit ovat Liisan arvion mukaan ensisijainen
viestintévaline oppilailla. Kivahkoon tulisi siis saada liséa oppilaille merkityksellistd siséltoa,
jotta kaytto yleistyisi heldén keskuudessaan.

Matti oli jarjestanyt oppilaille eréén oppitunnin lopuksi lyhyen perehdyttdmistuokion
Kivahkon kayttoon. Hanen mukaansa Kivahkosta on varmasti hyotya oppilaille ja hén on

kayttanyt erityisesti yksityisviesteja kommunikoinnissaan oppilaiden kanssa.
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Kilpisen koulun muut opettgat suhtautuvat, haastateltujen opettgiien mukaan,
positiivisesti Kivahkoon. Jotkut opettgjat olivat jopa hiukan kateellisia, kun kokeiluluokilla
oli Kivahko kayttssaan. Liisa kuitenkin arvioi, ettd kaikki opettgat elvé Kivahkoa halua
k&yttoonsa, vaan tukeutuvat perinteisiin menetelmiin. Yleisilmapiirin Liisa arvioi kuitenkin
olevan positiivinen ja innostunut Kivahkon k&yttéonoton suhteen. Matti kertoi, ettd monet
kollegat olivat todella kiinnostuneita nékemaan miten Kivahko toimii, mutta hanelle oli tullut
myds monia kysymyksig, etta lisddkod Kivahkon kaytté opettgan tyomadraéa. Han oli oman
kokemuksensa mukaisesti kertonut, ettd Kivahko pikemminkin helpottaa tyotaakkaa ja
nopeuttaa yhteydenpitoa koteihin sek& mahdollistaa vapauden reagoida viesteihin kun se

parhaiten sopii.

6.3  Kivahkon merkitys kodin ja koulun yhteistydlle

Opettgat kokivat Kivahkon merkittavéks vahtoehdoks tehostaa kodin ja koulun vélista
yhteydenpitoa. Heidén mukaansa Kivahkon kaytt® helpotti opettajan yhteydenpitoa koteihin
erittain pajon. Erityisesti koulugan tyoskentelyyn Kivahkolla oli suuri positiivinen
merkitys, kun e tarvinnut valituntgja kayttda oppilaiden etsimiseen ja paperilappujen
vélittdmiseen. Vanhempien yhteydenpito opettgaan lisddntyi ja viestit tavoittivat
vastaanottajat varmemmin ja nopeammin kuin ennen. Viestinta Kivahkolla oli mutkatonta ja
helppoa. Kivahkon myo6ta yhteytta otettiin entistd enemman myds arkisissa asioissa etka
yhteydenotto kodin ja koulun véalilla keskittynyt endd pelkastdan &éritapauksiin. Myods
positiivisen palautteen antaminen lisdantyi kokeilun myota. Opettgjat totesivat, etta Kivahko
alensi kynnystéa ottaa yhteytté opettgjaan ja toisaalta opettgjan oli vaivatonta viestid kodin
suuntaan.

Perinteisen reissuvihkon etuna on ollut se, ettd oppilaat oppivat ottamaan vastuun
viestin toimittamisesta perille. Liisatéhdens, ettd Kivahkon kayttd e vattamétta poista tata
vastuun opettelua oppilailta. Oppilaat joutuvat kuitenkin toimittamaan koulun lomakkeita ja
todistuksia kotiin ja Kivahkon mahdollistamien useiden toimintatapojen myéta oppilaita
voisi opettaa myds muunlaiseen vastuun ottamiseen. Oppilaita el tulisi kuitenkaan kokonaan
syrjayttéé kodin ja koulun valisessa yhtei stydssa.

Liisan mukaan oppilaiden olis hyvéa padasta lukemaan, mitd héanen vanhempansa ja
opettgjansa reissuvihkossa viestivat. MyoOs rehtorilla tulisi olla mahdollisuus lukea
reissuvihkojen viestgjd Toisadta Liisa painottaa, ettd on myo6s oltava henkilokohtainen

kanava vanhemman ja opettgjan henkilokohtaiseen viestintddn, jota muuta eivat paédse
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lukemaan. Mattikin totesi, ettd oppilaan suhde reissuvihkoon on kaksitahoinen asia. Toisaalta
oppilaan olis hyva tietdd, mita kodin ja koulun vélilla keskustellaan, mutta toisaalta
vanhemmallaja opettgjallatulis olla mahdollisuus my6s henkil 6kohtai seen keskustel uun.

Liisa tunnusti myds oman toimintansa merkityksen kodin ja koulun yhteistyolle.
Opettajan tulee, naisopettgjan mukaan, olla aktiivinen, vastailla viesteihin ja antaa tarpeeksi
tietoa Kivahkossa, jotta vanhemmilla olis tarvetta kayttaéa Kivahkoa.

Kokellun ollessa vain kahdella luokalla, yhteydenpidot ja keskustelut vanhempien
keskuudessa ja oppilaiden keskuudessa jaivat pieneks. Liisa tdhdentda lagemman
kayttgjakunnan merkitystd keskustelujen kéynnistymiselle. Sosiaalinen kanssakdyminen
keskustelukanavilla olisi erilaista, jos kayttgia olisi useampia ja monelta luokalta tai

koululta

6.4  Kéyton alkanaesiintyneita ongelmia

Kivahkon kéaytdssd ilmenneet ongelmat eivét useimmiten olleet teknisid ongelmia, vaan
yleensa ne liittyivét inhimilliseen toimintaan. Ongelmia aiheutti erityisesti unohtuneet
perheen kotitietokone tai Internet-selain e suostunut avaamaan Kivahkon etusivua oikein.
Perhe oli ilmoittanut opettajalle, ettd muidenkin ohjelmien kanssa heilld on ollut vaikeuksia,
joten ongel ma saattaa johtua rikkoutuneesta | aittei stosta.

Ongelmaks Liisa koki sen, ettéa kaikki vanhemmat eivét lukeneet ilmoitustaulua.
Reissuvihkon kautta |dhetetyt ta tarkedt ilmoitustaulun viestit valittyivdt suoraan
vastaanottgjan  sdhkopostiin @ tai matkapuhelimeen, mutta vdhemman  tarkedt
ilmoitustauluviestit olivat luettavissa Internetissi. Opettaja piti kuitenkin hyvang, etta kaikki
iIImoitustaulun viestit elvdt automaattisesti mene vastaanottgalle, silla tdmén kaltainen
toiminto saattaisi hairita vastaanottgjia enemman kuin siita olisi hyotya

Liisa epéili, etta kaikki oppilaat eivét valttamétta kayta Kivahkoa, vaikka heilld olisi
siihen mahdollisuus. Kenties oppilaille merkityksellisen sisdllon puuttuminen sacttaa
vaikuttaa k&yttaméattomyyteen.

Tasa-arvoista yhtei styota estavana ongelmana Liisa ndkee sen, etta kaikki viestit eivét
tavoita vain paperiversion valinneita vanhempia. Toki heidan kohdallaan viestinta toimii niin
kuin ennenkin, mutta lisddntyneet positiiviset palautteet elvdt heita vattamétta tavoita
samoissa maarin kuin tekstiviestien tai s8hkopostin kayttgjid Pienet kiitokset ja muut
vastaavat eleet, jotka ovat asioina pienid, saattavat olla tietyissd tilanteissa todella
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merkityksellisia. Silti realistisesti gjateltuna jokaisen pienenkin asian tiedottaminen oppilaan
kuljettamalla paperilappusella e ole jarkevéd. Edella mainittu kerran viikossa toimitettu
kooste uusista ilmoituksista ratkaisisi tamén ongelman. Matti kertoi myds, etta paperiversion
valinneet vanhemmat olivat hiukan huonommassa asemassa viestinndn nopeuden suhteen,
silla paperiviestin tulostaminen, toimittaminen oppilaan mukana kotiin ja vastauksen
odottaminen kotoa kestda huomattavasti pidempaan kuin sdhkdinen viestinta. Liséksi joissain
tapauksissa opettaja oli unohtanut toimittaa viestit eteenpan. Matti toivoi automatisoitua
jarjestelmaa paperiviestien valittémiseen kote hin.

Kivahkon kéaytdssa ilmenneisiin ongelmiin Liisa sai apua ensisijaisesti Matilta,
rehtorilta ja jarjestelman yll8pidolta. Liisa mainitsi kayton aikana saaneensa tuen riittavaksi
ja totesi tuen olevan itsestd kiinni eli taytyy itse ottaa yhteytta yllgpitoon, jos ongelmia
iIlmenee. Tiedusteltaessa, tulisiko yll&pidon olla aktiivisempi roolissaan, han totesi nykyisen
tavan olevan sopiva. Liisa kertoi vanhempien ottavan ongelmissa yhteyttd myds haneen ja
han pyrki valittdmaan tiedot yll&pidolle. Vanhemmilla saattoi olla suurempi kynnys l&hestya
yll8pitoa, kuin tuttua opettgjaa, han arveli.

6.5  Kehitysehdotuksia Kivahkoon

Haastattelussa ilmeni muutamia uusia kehitysehdotuksia Kivahkon kaytettdvyyden ja
toiminnalisuuden  parantamiseksi. Liisa toivoi mahdollisuutta |&hettdd  sama
reissuvihkomerkintda useammalle vanhemmalle yhtd akaa. Tosin hdn mainitsi, etta
yksityisviestilld sama asia hoituisi vaivattomasti. Ressuvihkomerkinndn kopiointikin
onnistuu kayttdmalla " kopioi jaliitd’ -toimintoa, joka automaattisesti on Microsoft Windows-
jarjestelmissi. Ohjeet "kopioi jaliitd’-toiminnon kaytosta tullaan liittdmaan kayttoohjeeseen.

Wap-kayttoliittyméén Liisa toivoi héanelle tulleita henkilokohtaisia viestga
selvemmin ndkyviin. Lisdks Wap-liittymén viestien selaus on pitkien viestien kohdalla
hidasta. Liisatoivoi uusimpia viesteja ndkymaan aina ensimmai sené.

Aikaisemminkin  mainittu  mahdollisuus viikoittaiseen uusien ilmoitusten
tul ostami seen kootusti esiintyi Liisan toiveissa.

Molemmat opettgjat olivat suunnitelleet lisdksi tekevansa oman testin, jossa he
pyytavét vanhempia vastaamaan ilmoitustaululle asettamiinsa viesteihin. Taléin he saavat
selville, kuinka moni vanhempi todella lukee ilmoitustaululle tulleita viestg &

Liisatoivoi kaikkien yhteystietoja ndkyviin myos vanhempien kayttoliittymaan. Tala

hetkell|8hén tiedot ovat vain opettgien ja koulun henkil6kunnan nahtévissa. Henkil 6suojal aki
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kuitenkin edellyttdd vanhempien suostumusta siihen, ettd heidan tietonsa julkaistaan muille
luokan vanhemmille. Yhteystiedot pyritédn saamaan kaikkien kayttdon sovelluksen
seuraavaan versioon ja vanhemmilta kysytéan syyslukukauden alussa, saako heidan
yhteystietonsa laittaa n&kyviin Kivahkoon.

Matti esitti, ettd vanhemmat olivat toivoneet mahdollisuutta ottaa yhteytta myos
muuhun koulun henkilékuntaan. Y hteydenotto olisi toteutettavissa pal autel aatikon kautta.

Viestelhin vastaaminen tulisi olla mahdollista suoraan tekstiviestilla tai séhkopostitse.
Tahan haasteeseen pyritédn vastaamaan jo ens syksyn kokeilussa, jos palveluntarjogata
saadaan kayttoon palvelu, joka mahdollistaa matkapuhelinliittymastd riippumattoman
vastaamisen.

Ulkoasultaan Kivahko on opettgien mielesta selked, mutta he toivoisivat hiukan

piristysta ulkoasuun.

7 Yhteenveto kehityskohteista

verrattuna Kivahkoa edel tavaan aikaan.

Kivahkon perusrakennetta pidettiin toimivana ja tarpeeks helppokayttoisena.
Toimintoja oli kayttgjien mukaan riittévasti ja kayttgat 10ysivat melko helposti itselleen
parhaiten sopivat viestintdmuodot. Ongelmia ilmeni kaytdn aikana |ahinna salasanojen
muistamisessa ja paperitulosteiden hankaluudessa. Viestit paperitulosteena halunneet
vanhemmat elvét olleet mukana yht& nopeassa viestinnassa kuin sdhkoisia viestintdmuotoja
kéyttavét vanhemmat. Viestien vdlittyminen opettgalta vanhemmalle koettiin nopeaks,
mutta toiseen suuntaan (vanhemmalta opettgalle) vastauksissa oli enemman vaihtelua
viestin ja reagoi siihen heti sen saatuaan vaikka gasta ja paikasta riippumaton tekniikka
mahdollistaa joustavamman toiminnan. Asia saattaa muuttua tottumuksen myota. Seuraavia
kehitysehdotuksia on poimittu kyselyn, haastattelujen ja spontaanien yhteydenottojen
pohjalta.
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Kivahkon kehityssuuntauksia ovat:
» viestelhin vastaaminen séhkopostillajatekstiviestilla (edel | yttéa
liittymasta rii ppumattoman vastauspalvelun kdyttoonottoa. Téllainen
on esimerkiksi Soneran Mobiilikontakti —palvelu)
» toimintojen lisd8minen oppilaille
*  Wap-kayttdliittyman selkeyttdminen
» mahdollisuus tulostaa viikossa tulleet ilmoitustauluviestit kootusti
» vanhempien yhteystietojen jakaminen luokan muille vanhemmille
» yhteyden mahdollistaminen koulun henkil 6kuntaan
 viestien |8hettdmisen yksinkertai staminen
 ulkoasun kohentaminen
» oppilaiden ja vanhempien kayttoliittyman selkeyttdminen
» tietokantarakenteen muokkaaminen sopivaks useiden koulujen
yht&aikai seen kayttoon
» Kivahkon halintaliittyman kehittaminen

Edella mainittujen kehityssuuntausten liséksi selvitetddn Kivahkon tuotteistamisen
mahdollisuuksia ja pohditaan mill& aikataululla Kivahkon kayton lagentaminen olisi
mahdollista. Kivahko on heréttanyt kiinnostusta myés MUKAV A-hankkeen kokeilukoul ujen
ulkopuolisissa kouluissa. Kivahkon kaltaiselle tuotteelle vaikuttaisi olevan tilausta koulujen

jakodin yhteydenpidossa.

8 Kivahko ja sosiaalinen pddoma

Pekonen ja Pulkkinen (2002, 70) ovat méarittaneet, etté lapsen ja nuoren sosiaalinen pddoma
koostuu seuraavista lapsen kasvuympéristdssa vai kuttavista tekijoi sté:

1. arvot janormit

2. yhteison tuki ja sosiaaliset verkostot

3. luottamus.
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Oppilaan ja kouluyhteisbn sosiaalisen pagoman kannata Kivahko pyrkii tarjoamaan
mahdollisuuksia koulun ja kodin toimijoiden verkottumiseen, luottamuksen rakentamiseen ja
arvojen sekd normien jakamiseen kodin jakoulun vélilla.

Toimijoiden verkottumista Kivahko pyrki edistémaén kakille avoimilla
keskustelualueilla, joilla opettgat, vanhemmat ja oppilaat voivat keskustella mielta
askarruttavista asioista. Mahdollisuus tuoda turvallisessa verkkokeskusteluympéristtssa
mielipiteitédn julki ja mahdollisesti myds vaikuttaa muun muassa koulua ja opiskelua
koskeviin asioihin antaa oppilaalle harjoitusta yhteisdissa ja yhteiskunnassa toimimiseen ja
omien mielipiteiden perusteluun. Vanhemmille toisten vanhempien tuki on tarkeda
kasvatusasioissa ja parhaimmillaan keskustelualueen keskustelut edistavét tétd Lisdks
Kivahko voidaan ndhda myos kokonaisuutena verkottumisen véalineend, erityisesti opettgan
ja oppilaan  vanhempien vdille.  Kivahkolla voidaan valvatta tiedottaa
yhteistydmahdollisuuksista ja luoda verkostumisen edellytyksid. Toisilleen tuntemattomien
ihmisten verkottuminen helpottuu, jos perusteet verkottumiselle luodaan tutun henkilon
(téssd tapauksessa opettgja) toiminnan kautta. Ajan kuluessa vanhempien verkottuminen

keskendén on vaivattomampaa, jos perusteet ovat vahvalla pohjalla. Kokeilun aikana

vaikuttavana tekijana. Kivahkon kéyton jatkaminen ol etettavasti liséa myos keskustel ualueen
ké&yttoa ja edistda toimijoiden verkottumista.

Luottamuksen rakentaminen Kivahkon avulla voidaan kasittéa varmuutena tavoittaa
viestin vastaanottgja ja luottamuksellisen viestintdsuhteen muodostumisena viestijoiden
vdille (vrt. Viherd 2000, 17). Luottamuksen rakentumiselle on ensiarvoista myos
mahdollisimman avoimen ja tasa-arvoisen verkoston muodostuminen, jossa toimijat voivat
luottaa siihen, etté eivét j8a paits heille kuuluvista viesteista. Pyrkimys Kivahkossa oli tdmé,
mutta kaytdnnossd kaikki viestit eivdt saavuttaneet vastaanottgjiaan suunnitelmien
mukaisesti. Ongelmia aiheutui paperiviestien kulkeutumisessa. Paperiviesteilla e ole
mielekastd valittéd jokaista pientédkin muistutusta, joka tekstiviestind tal séhkopostina
véalittyy vaivattomasti. Toisaalta vastaanottgan kannalta voidaan katsoa, ettd viestit, jotka
vdlittyiva muille vanhemmille, tulisi tavoittaa myos heidét. Kivahkon luotettavuus riippunee
pitkdti siitd, tarkasteleeko sitd vanhempi, joka saa jokaisen viestin tekstiviestina vai
vanhempi, jolle viestga kulkeutuu satunnaisesti paperitulosteiden muodossa. Ratkaisuna
luotettavuuden parantamiseen, olisi automaattinen uusien viestien koonti esimerkiksi kerran

viikossaja vdlitys oppilaan mukanakotiin.
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Luottamuksesta on kysymys myds siind, miten suhtaudutaan oppilaiden
mahdollisuuteen tarkastella omia reissuvihkomerkintdjdan. Kivahkon kokeiluversiossa
oppilailla tédd& mahdollisuutta e ollut ja seuraavaan versioon tdma ominaisuus
sisédllytettaneen. Oppilaat paésevét tuolloin lukemaan mita opettga ja vanhemmat viestivat
reissuvihkossa.  Palautekanavan  kaytté mahdollistaa luottamuksellisissa  asioissa
yhteydenpidon opettajaan.

Kivahkon merkitysta arvojen ja normien yhtendisyyden edistamiseen voidaan
tarkastella essimerkiksi kasvatusvastuun ndkokulmasta. Yleisesti ndhddan, etta kodeilla on
ensisijainen kasvatusvastuu ja koulun tulee auttaa ja tukea vanhempia heidan
kasvatustehtéavassdan. Kodin ja koulun yhteistydn onnistuminen riippuu yhteisten arvojen ja
normien sek& koulutuksen tavoitteiden hyvaksymisestd ja noudattamisesta. Arvojen ja
normien valittyminen edellyttéa osapuolten valista kommunikointia ja riittévaa tietamysta
siitd, mité koulussa ja kodissa tapahtuu. Muiden muassa Sourander (1991) ja Soininen (1986)
mainitsevat, etta informaation vaittaminen puolin ja toisin, helpottaa lapsen tukemista
koulunkdynnissd ja luottamuksen rakentumista. Arvot ja normit vaittyvéa tiiviin

yhteydenpidon my6ta ja viestinté ennal taehkai see ristiriitatilantei den syntymista.

9 Syksyn kokeilusta

Kivahkon kaltaiset, uudet viestintgjérjestelmét saattavat lisata yhteydenpitoa kodin ja koulun
valillg, mutta millaiset vaikutukset viestintdjarjestelmilla on ihmisten véalisen luottamuksen ja
yhteisllisyyden kehittymisille. Yhteisollisyyden muodostuminen on riippuvaista ihmisten
valisesta luottamuksesta (vrt. Pekonen & Pulkkinen 2002, 26) ja mielenkiintoinen ongelma
on, miten Kivahko tietoteknisend viestintgarjestelmana tukee luottamuksen kehittymista
kouluyhteison jasenien vdille. Oletettavasti enssimmainen edellytys on, etta itse jarjestelma
on luotettava ja kéyttdjien toiveiden mukainen, jotta ihmiset ottavat jarjestelman kayttoonsa
(vrt Mustonen & Pulkkinen 2003, 50). Toisena sovelluksen on oltava tarpeellinen, jotta
kaytto jatkuu ja yleistyy. Vakuttavana seikkana yhteisollisyyden muodostumiselle voi olla
myds yhteison avaintoimijat eli yhteisollisyyden k&ynnistgjéat ja yllapitgat. Kannustaako
Kivahko avaintoimijoita kdynnistdmaén myos jéarjestelman ulkopuolista yhteydenpitoa ja

yhtel stoi mintaa.
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Kivahkon toimintoja olisi testattava myds peruskoulun vuosiluokilla 1.-6., jolloin
saataisiin tietoa gitd, sopiiko Kivahkon kaltainen jarjestelmd sellaisenaan kaikille
peruskoulun luokka-asteille, vai taytyyko siihen tehdd oleellisia muutoksia vuosiluokista
riippuen. Peruskoulun ensimmaéisten vuosiluokkien luokanopettgale voisi Kivahkon olettaa
sopivan erittéin hyvin, silla luokanopettgja opettaa suurinta osaa luokan oppiaineista.
Toisaalta luokanopettgja on myo6s paivittdin yhteydesséa oppilaisiinsa ja hanella on hyvét
mahdollisuudet viestia vanhempien kanssa myo6s perinteisilla menetemillg, kuten
reissuvihkolla. Kivahkon merkitys kodille ja koululle sek& vaikutus yhteistyohon olisi
testattava, jotta tarkempia paéatelmia voitaisiin edes asiasta tehda.

Edellisiin kysymyksiin pyritédn |6ytamaan vastauksia Kivahkon syksylla alkavasta
kokeilusta. Kokeiluun tulee mukaan myds Kilpisen koulun muita luokkia seka peruskoulun
vuosiluokkia 1.-6. edustava koulu (mahdollisesti Keljon koulu). Alustavasti kokeilu on
suunniteltu koko lukuvuoden mittaiseksi, jolloin kadyttétapaukset ilmenevéa mahdollisimman
todenmukaisinaja kaytto ehtii kehittyd luonnolliseksi osaksi koulun kaytantoa.

Oppilaan nakokulma Kivahkon kayttgana ja kevaédn 2003 kokeilussa véahemmadlle
huomiolle kuin vanhempien ja opettgien nakokulmat. Jatkossa olisi tarkeda keréta tietoa
my0s oppilaiden nékemyksista ja kokemuksista seka arvioida Kivahkon merkitysta heidan
toiveistaan jatarpeistaan kasin.

Kivahkon kokeilukayton ja tutkimuksen jatkuminen on erittéin térkedd jo sitékin
syystd, ettd eduskunnan hyvaksymassd hallituksen lakiesityksessd (Hallituksen esitys
205/2002) koululakien muuttamisesta on keskeisind asioina muun muassa kodin ja koulun
yhteisty0 ja vaatimus sen sisdllyttémisestd opetussuunnitelman perusteisiin (Opetushallitus
2003). Kaytannossa esitys edellyttdd kodin ja koulun yhteistyon siséllyttdmistd koulujen
opetussuunnitelmiin, oppilashuollosta vastaavien tahojen yhteistyttd seka poissaolojen
tiedottamista huoltajille mahdollisimman nopeasti (Hallituksen esitys 205/2002).

Toinen kokeilun jatkoa edellyttéava tekija on se, etta vastaavista kodin ja koulun
véliseen viestintdan suunnitelluista viestintg arjestelmista el ole Suomessa tehty tietedllista
tutkimusta. Kokeiluja on suoritettu eri puolilla Suomea ja osa jarjestelmista on tuottei stettu,
mutta sovelluksista saadut kayttokokemukset ovat jaaneet Kartoittamatta. Tieteellisen
tutkimuksen tekeminen oletettavasti hyodyttaisi myods sovelluksen markkinointia tuleville
kayttgjille.



LAHTEET

Hallituksen esitys 205/2002. [ONLINE] Saatavilla pdf-muodossa eduskunnan online-
arkistosta<URL.: http://www.eduskunta.fi/thwfakta/vpasi a/tsfram.htm>

Luukka, M-R., Hujanen, J., Lokka, A., Modinos, T., Pietikdinen, S. & Suoninen, A. 2001.
Mediat nuorten arjessa— 13-19-vuotiaiden nuorten mediakaytot vuosituhannen
vaihteessa. Jyvaskylan yliopisto. Soveltavan kielentutkimuksen keskus.

Mustonen, A. & Pulkkinen, L. 2003. Sosiaalinen alkupddoma ja tietotekniikka.
Loppuraportti. Tulevaisuusvaliokunta, teknologian arviointga 14. Eduskunnan
kanslian julkaisu 1/2003.

Opetushallitus. 2003. Oppilas- ja opiskelijahuoltoa, kodin ja koulun/oppilaitoksen
yhteisty6té seka turvallisuutta koskevien lakimuutosten vaikutukset koulujen ja
oppilaitosten toimintaan [ONLINE] <URL.: http://www.edu.fi/>

Pekonen, O. & Pulkkinen, L. 2002. Sosiaalinen pd&domajatieto- javiestintdtekniikan kehitys.
Esiselvitys. Tulevaisuusvaliokunta, teknologian arviointgja 11. Eduskunnan kanslian
julkaisu 5/2002.

Pulkkinen, L. 2002. Mukavaa yhdessa. Sosiaalinen alkupd&oma jalapsen sosiaalinen kehitys.
Jyvéskyla PS-kustannus.

Soininen, M. 1986. Kodin ja koulun yhteistydstéa peruskoulun aa-asteella. Turun yliopiston
kasvatustieteiden tiedekunta. Julkaisusarja A:109.

Sourander, M. 1991. Kodin ja koulun yhteisty6 yléasteella. Julkaisussa Korpinen, E. (toim.)
1991. Oppilaanohjauksen gjankohtaisia haasteita. Jyvaskylan yliopisto.
Opettajankoulutuslaitos. Opetusmonisteita 24. s. 2-6.

Tilastokeskus. 2002a. Nettiostotutkimus kevét 2002. [ONLINE] Saatavilla www-muodossa:
<URL.:
http://www.til astokeskus.fi/tk/yr/tietoyhtel skunta/tietokonej averkkoyhteys.html >



35

Tilastokeskus. 2002b. Verkkokauppatutkimus, marraskuu 2002. [ONLINE] Saatavilla www-
muodossa:
<URL: http://wwwv.til astokeskus.fi/tk/yr/tietoyhte skunta/matkapuhelin.html>.

Viherg M-L. 2000. Digitaalisen arjen viestintd. Miksi, mill&jamiten. Helsinki: Edita.



LIITTEET
Liite 1. Vanhempien osallistumislomake

Liite 2. Kyselylomakkeen paperiversio (kyselyssa oleva asteikko 1-3 muutettu raportissa
asteikoksi 0-2!)

36



Liite 1.

Kivahko-sovelluksen testauk seen osallistuminen (vanhemmat) kevat 2003

luokanvalvojalle 4.4. mennessi.

Haluan tunnukset Kivahkon kayttoon. [ ]Kylla [ ]Ei

Nimi:

Osoite:

Puh: Gsm:
Sahkoposti:
Oppilaan nimi jaluokka:

Minulla on kotona tai tyopaikalla mahdollisuus kéayttaa:
[] Matkapuhelinta (tekstiviestit)
[] Internetia
[] Matkapuhelinta, jossa Wap:in kayttomahdollisuus

Haluan reissuvihkotapahtumat ensisijaisesti (asetusta voit muuttaa myéhemmin):
[] Tekstiviestina
[] Sahkopostina
[] Paperilla

Sovelluksen teletunnistetiedoista voimme péétella milloin ja kenelle viestgja kulkee.
Taman Kkautta saamme tietoa yleismmista kéyttdgoista ja sovelluksen
kayttétiheydestd. Annan luvan omalta osaltani teletunnistetietojen (sovellukseen
lahetettyjen tai sovelluksesta [ahtevien viestien maar & ja ajankohta) tarkkailuun.
HUOM! Viestien sisdltdja el lueta.

[] Kylla
[l Ei
[]

Aikajapaikka Allekirjoitus



Liite 3.

Kivahko —sovelluksen kaytettavyystestaus (kevat 2003)

Huhtikuun puolessavélissa Kilpisen koulun 7B- ja 8A-luokat ottivat kéyttdonsa Jyvaskylan
yliopiston MUKAVA-hankkeessa kehitetyn Kivahko-viestintgjarjestelman. Jérjestelma on
ollut huhti-toukokuun koekayttssa ja haluaisimme kuulla teidan mielipiteenne jarjestelman
toimivuudesta seka sopivuudesta kodin ja koulun véliseen viestintdan. Toivoismme, etta
vastaisitte seuraaviin kysymyksiin. Kysymysten perusteella Kivahkoa kehitetéén vastaamaan
entista paremmin kayttgjien toiveita. Yksittéisen vastagjan tiedot eivét ilmene tutkimuksen
tuloksista.

Kyselyn voi palauttaa ohel sessa pal autuskuoressa mahdollisimman pian, mutta
viimeistdan 13.6.2003. Postimaksu on palautuskuoressa maksettu valmiiksi. Vaihtoehtoi sesti
voitte vastata kyselyyn I nternetissa osoitteessa
http://plexus.it.jyu.fi/surveys/surveys/kivahko.html

Kiitoksiajo etukateen vastauksistanne ja hyvaa kesén jatkoal

Lisétietoja:

Juha-Matti Latvala
sahkop. ziggy@cc.jyu.fi
puh. 040 529 4182

Taustatiedot

Kayttg &unnuksenne Kivahkossa:
Opetusryhmé: 7B[] 8A[ ]

Olen saanut viesteja Kivahkosta tekstiviestina Kylla[_] En[ ]
Olen saanut viesteja Kivahkosta sahkopostina Kylla[ ] En[]
Olen kayttanyt Kivahkoa Internetissa Kylla[ ] En[]

Kuinka monta kertaa viikossa kaytétte Kivahkoa? kertaa




Liite 3.

Kysymykset
Seuraavassa on esitetty muutamia Kivahkoa koskevia vaittamia Valitkaa oletteko véttamien
kanssa samaa va eri mieltd ympyréimalla numero 1 (=Kylld) ta numero 3 (=Ei), ta jos ette

osaavalita, ympyroikda numero 2 (=Silta valilta).

Kylla  Siltavalilta Ei
1. Sovelluksen kayton oppiminen on helppoa 1 2 3
2. Sovellus on mielestani hel ppokéayttdinen 1 2 3
3. Kayttoohje on selked ja helposti ymmarrettava 1 2 3
4. Sain riittavasti ohjausta jatukea sovelluksen kaytt6on 1 2 3
5. Sovellus nayttda selkedlta 1 2 3
6. Sovelluksen ulkoasu on midllyttava 1 2 3

7. Sovelluksessa olevat painikkeet jalinkit on helppo

ymmartaa 1 2 3
8. Kotimme nykyinen viestintdtekniikka riittda hyvin

sovelluksen kayttoon 1 2 3
9. Opettajan |ahettdmét viestit saavuttavat minut hel posti 1 2 3
10. Sovelluksellaon helppo |8hettéa viestgja 1 2 3
11. Sovelluksen avulla tavoittaa opettajan nopeasti 1 2 3
12. Muistan, miten viesti 18hetetd&n sovelluksessa. 1 2 3
13. Olen seurannut sovelluksen keskustel ualueen

keskustelua. 1

14. Olen osallistunut keskustel ualueen keskusteluihin. 1

15. Vanhemmat voivat sovelluksen avulla sopia yhteisista

kotiintul ogjoista. 1 2 3

16. Olen jattanyt opettajalle, rehtorille tai yllgpidolle
henkil 6kohtai sta pal autetta pal autel aatikon kautta. 1

17. Sovelluksessa on riittavasti toimintoja. 1

18. Haluan kayttaa sovellusta kodin ja koulun valisessa

viestinnasséi. 1 2 3
19. Sovelluksesta on minulle hy6tya. 1 2 3
20. Sovellus hel pottaa yhteydenpitoa opettajaan. 1 2 3
21. Sovellus parantaa yhteisty6ta kodin ja koulun valilla 1 2 3
22. Sovelluksen liséksi el tarvitamuita

viestintg érjestelmia 1

23. Sovellus on luottamusta heréttavéa 1
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Kylla  Siltavalilta

24. Haluaisin sovellukseen mahdollisuuden
ottaa yhteytta toisiin vanhempiin tai koulun

henkil 6kuntaan (terveydenhoitaja, kuraattori). 1 2
25. Sovelluksessatulisi olla saatavilla vanhempien

jaoppilaiden yhteystiedot. 1 2
26. Oppilaillatulis ollamahdollisuus tarkastella

rei ssuvihkoon tehtyja merkintoj & 1 2
27. Kayttéisin sovellusta Digi-TV:n kautta, jos

sellainen mahdollisuus olisi. 1 2

Mit& hyvéaé sovelluksessa on?

Ei

Millaisia ongel mia ol ette kohdannut sovelluksen kdyton aikana?

Kehitysehdotuksia Kivahkoon (jatka tarvittaessa kdantopuol elle):




